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Resumen:

En los ultimos afios, los delitos de odio cometidos en Espafia contra la comunidad LGTBI
han aumentado progresivamente, como también lo ha hecho la propagaciéon del
discurso de odio en los medios de comunicacién. En paralelo, diversos parlamentos
autondmicos han aprobado leyes dirigidas a erradicar la violencia ejercida contra las

personas gais, lesbianas, transexuales, bisexuales e intersexuales. Estas normas
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coinciden en dedicar parte de sus disposiciones a los medios de comunicacion, en la
medida en que estos constituyen actores de importancia en la lucha contra la
discriminacion por orientacién sexual o identidad de género. Esta investigacion
desarrolla un analisis comparado de las diez normativas autonémicas aprobadas entre
2014 y 2018 para evaluar el modo en que los legisladores se aproximan al papel de los
medios en la erradicacién de la violencia que sufren las personas LGTBI, con el propdsito
de identificar los aspectos de mayor consenso asi como iniciativas singulares y lagunas

pendientes de regulacién®.

Palabras clave: LGTBIfobia, discurso de odio, medios de comunicacién, discriminacién,
legislacién, LGTBI.

Abstract:

In recent years, hate crimes committed in Spain against the LGTBI community have
progressively increased, as has the propagation of hate speech in the media. In parallel,
various autonomous parliaments have passed laws aimed at eradicating violence against
gays, lesbians, transsexuals, bisexuals and intersex people. These laws coincide in
devoting part of their provisions to the media, insofar as they constitute important
actors in the fight against discrimination based on sexual orientation or gender identity.
This research develops a comparative analysis of the ten regional regulations approved
between 2014 and 2018 to assess the way in which lawmakers approach the role of the
media in the eradication of violence suffered by LGTBI people, with the purpose of
identifying the most consensual parts as well as outstanding initiatives and pending

regulatory.

Keywords: LGTBIphobia, hate speech, media, discrimination, legislation, LGTBI.

! parte de los resultados recogidos en este trabajo son fruto del Proyecto de investigacidn ‘Comunicacién
contra el odio’ financiado por la Fundacién Alternativas en el marco de la Convocatoria Estudios de
progreso: Convocatoria a jovenes investigadores 2016 y dirigido por los doctores Adolfo Carratald y
Beatriz Herrero-Jiménez.
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1. INTRODUCCION

El concepto LGTBIfobia resulta dificil de delimitar dado que las realidades que pueden
ser observadas como ejercicios de violencia y exclusion por razén de orientacidn sexual
o identidad de género de la victima se manifiestan a diversos niveles. Podria sefialarse
gue la LGTBIfobia se corresponde con la complejidad de estructuras y fenédmenos de
estigmatizacion y de discriminacion fundados sobre la no adecuacidon a la
heteronormatividad (Perrin, Roca y Parini, 2012), concepto que alude al principio que
“establece el modelo de heterosexualidad como la manera normativa en que las

personas deben comportarse en su vida y acciones” (Ventura, 2016, p. 934).

Martinez (2016, p. 109) define la homofobia como un sistema cultural que regula la
sexualidad y que sustenta actos de violencia fisica, verbal y simbdlica “que algunas
personas [...] deciden ejercer sobre aquellas que perciben y diferencian como
incumplidoras de la normativa sobre las practicas sexuales [...] y de los roles de género”.
La posible manifestacion simbdlica de esta violencia supone asimismo observar su
articulacion por medio de textos y dispositivos culturales. Asi, la violencia LGTBIfébica
también se encarna a través de los discursos juridicos, psicoanaliticos o antropoldgicos,
que tienden a confirmar o justificar la desigualdad establecida entre homos y
heterosexuales (Tin, 2012), y de los que son producidos y canalizados desde los medios
de comunicacién, ya sea a través de contenidos periodisticos, de entretenimiento, de

comunicacion interpersonal o comerciales.
1.1. LA VIOLENCIA CONTRA LA COMUNIDAD LGBTI EN ESPANA

El Ministerio del Interior de Espafia publica desde 2013 un informe anual de los delitos
de odio cometidos en el pais, entre ellos los ejecutados con motivo de la orientacién
sexual o identidad de género de la victima. Como puede verse en la Figura 1, los datos
de Interior apuntan a un progresivo aumento de los delitos por LGTBIfobia en los ultimos
afios, pues han pasado de 169 casos (2015) a 271 (2017). El aparente descenso entre
2014 y 2015 no debe interpretarse como una verdadera caida de estos hechos, sino que
se debe a un cambio en el modo en que Interior recopila los datos, pues en 2015 escindié
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los delitos por discriminacién por sexo/género de los de LGTBIfobia, pasando a

considerarlos como una tipologia diferenciada.

Figura 1. Delitos de odio por orientacion o identidad sexual en Espaiia.
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Fuente: Ministerio del Interior.

Los 271 casos de LGTBIfobia registrados en 2017 implican un aumento del 60% respecto
al dato de 2015. En relacidn con el resto de delitos de odio, los cometidos por LGTBIfobia
aparecen como los terceros mas frecuentes en Espafia, por detrds de los delitos de
racismo/xenofobia y de los perpetrados por cuestiones ideoldgicas. Segun el dltimo
informe publicado (Ministerio del Interior, 2018), los delitos por LGTBIfobia se producen
en el conjunto del territorio del Estado, aunque con especial incidencia en Cataluiia
(37%) y Madrid (14%). El perfil de la victima suele corresponderse con el de un hombre
(63%) de edad comprendida entre 26 y 40 afios (37%). En cuanto al perfil del agresor,
Interior sefiala que es mas frecuente que sean hombres (72,3%) entre los 26 y 40 afios

(28%).

Pese al caracter oficial de los informes elaborados por el Ministerio del Interior, en
Espana la incidencia de los delitos de odio en general, y de la LGTBIfobia en particular,
parece superar significativamente las cifras recogidas en estos anuarios, segun diversos
estudios. Una investigacién impulsada por la Federacién Estatal de Lesbianas, Gais,

Transexuales y Bisexuales (FELGTB) y el Colectivo de Lesbianas, Gays, Transexuales y

61

RAEIC, Revista de la Asociacion Espafola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 6, num. 12 (2019), 58-80



Carratala y Herrero-Jiménez

Bisexuales de Madrid (COGAM), reveld que el 45% de las 703 personas encuestadas se
habian sentido discriminadas en alguna ocasidn. Sin embargo, la mayoria (95,80%) no
acudio a la Justicia en busca de proteccién (FELGTB y COGAM, 2013), lo que explica que
los datos oficiales infrarrepresenten el fendmeno?. La situaciéon no es exclusiva de
Espafia. Una encuesta realizada en 2013 por la Agencia de Derechos Fundamentales de
la Unién Europea a mas de 93.000 ciudadanos LGTBI sefialé que solo uno de cada cinco
episodios de violencia (22%) experimentados por ellos fue notificado a la policia. En la
mayoria de casos los afectados guardaron silencio porque desconfiaban de que este

cuerpo hiciera algo al respecto (FRA, 2014).

Segun otra investigacion (Pichardo Galan et al., 2009), centrada en el sistema educativo,
hasta ocho de cada 10 estudiantes encuestados habrian sido testigos en alguna ocasion
de acciones homofobas y cerca de 1/3 habria admitido haber participado en ellas.
Asimismo, hasta un 65% de los jovenes homosexuales que formaron parte del estudio
reconocieron haber sido agredidos verbalmente. El 30% habria sufrido exclusién, el 20%
golpes y uno de cada diez asegurd haber sido victima de alguna paliza. Estudios mas
recientes corroboran la escasa representatividad de las cifras oficiales. El informe La
cara oculta de la violencia hacia el colectivo LGTBI, elaborado por el Observatorio de
Redes contra el Odio (2018), muestra la distancia que se da entre los datos de Interior,
que computd 271 delitos ligados a la LGTBIfobia en 2017, con aquellos registrados por
entidades, observatorios y diferentes servicios de atencién, que, en suma,
contabilizaron hasta 629 episodios ese mismo afio; por tanto, un 57% de los actos de

LGTBIfobia ocurridos en Espafia pasaron inadvertidos al Estado.

1.2. DISCURSOS CONTRA LA DIVERSIDAD Y ODIO EN LOS MEDIOS

2 Nétese que los datos computados en los informes sobre la evolucidn de los incidentes relacionados con
los delitos de odio en Espafia que publica el Ministerio del Interior tienen en cuenta exclusivamente los
hechos conocidos por las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. Estas engloban las fuerzas estatales,
pero también aquellas dependientes de las diferentes comunidades auténomas y las Policias locales.
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Muchas veces es a través del discurso como se articula la discriminacion contra personas
gais, lesbianas, bisexuales, transexuales e intersexuales. Por ello, desde la reforma del
Cédigo Penal realizada en 2015, las penas son mayores cuando el delito de odio es
llevado a cabo a través de un medio de comunicacion que permita hacer llegar el
mensaje a un amplio nimero de personas, un agravante introducido por el impacto que
Internet y las nuevas tecnologias tienen en el crecimiento de estos delitos. También
desde 2015, el Ministerio del Interior registra la presencia del discurso de odio en
Espana, teniendo en cuenta cualquier hecho en el que el medio empleado para su
comisién sea Internet, telefonia/comunicaciones, informatica, intranet y otras redes,
medios de comunicacidn social, paginas de streaming, redes de archivos compartidos,
paginas de descargas directas, pdginas de enlaces, blogs, correos electrénicos,
audiovisual y redes sociales, y esté relacionado con cualquiera de los ambitos descritos
para los delitos de odio. Como se observa en la Figura 2, el registro del discurso de odio
no ha dejado de aumentar, hasta computar 156 hechos en el ultimo informe referido a

2017. Un 17% de esos episodios estan relacionados con actitudes LGTBIfébicas.

Figura 2. Discurso de odio en Espafia y episodios ligados a LGTBIfobia.

2015 2016 2017

@ Hechos relacionados con el discurso de odio * Discurso de odio higado a la orientacion sexual o identidad de género

Fuente: Ministerio del Interior.

Aunque los datos de Interior sefialan que Internet es el principal canal (36,5%) por el
gue logra difusion el discurso de odio, los ultimos tres anuarios también ilustran un
significativo incremento del papel jugado por las redes sociales (aumentando del 9,4%
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de 2015 al 17,9% de 2017) y los medios de comunicacién social (que crecen del 8,5% al
13,5%), lo que apunta a la responsabilidad de las nuevas y tradicionales plataformas
comunicativas en la difusidn de discursos de odio y, por tanto, en el ejercicio de la

violencia cultural y simbdlica mediante la que también se manifiesta la LGTBIfobia.

El espacio mediatico ha sido histéricamente un foro hostil para la comunidad LGTBI. Su
exclusién del discurso generado por los medios de comunicacién constituyd un
instrumento de negacién de toda orientacién sexual o identidad de género que
cuestionara la heteronormatividad. La invisibilizacién de estas realidades, a través de la
omision y del eufemismo (Carratald, 2011b), constituye la primera de las tres etapas
propuestas por Ventura (2019) para explicar la experiencia de por gais, lesbianas,
transexuales y bisexuales en relacion con su tratamiento mediatico. Negarles ese
espacio supuso incrementar su marginalizacién (De Jong, 2006). El silencio sobre la
diversidad afectivo-sexual ha significado, pues, una de las estrategias tradicionales
impuestas por la esfera mediatica, junto con la condena y la burla (Albertini, 2012),
féormulas emergentes cuando las personas LGTBI comenzaron a ser incorporadas al

relato mediatico en una segunda etapa de representacion imperfecta.

Con anterioridad a los afios 60, el discurso informativo enmarcaba la homosexualidad
como enfermedad, perversion o crimen (Fejes y Petrich, 1993), ligdndola a fendmenos
como la pederastia o presentandola como una condena a la infelicidad, resultado de una
vida promiscua y solitaria (Aliaga y Cortés, 1997). Era la etapa del estereotipo vy el
estigma. La representacion estereotipada de las personas LGTBI busca reforzar el
sistema dominante de género y sexualidad expuesto como natural (Gross, 1991) al
subrayar una serie de caracteres que se entienden derivados de la sexualidad o
identidad de género heterodoxa, convirtiendo a todas las personas no heterosexuales
en idénticas e identificables a partir de atributos desacreditadores (Martinez, 2016). El
activismo de los movimientos feministas y LGTB en los 60-70 permitio cuestionar las
percepciones dominantes sobre género y sexualidad (Davis, 2008), lo que abrié paso a
una progresiva mejora de la representacién de la diversidad sexual y de género en los

medios de comunicacion.
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La actual etapa de representacién normalizada (Ventura, 2019) muestra, sin embargo,
desafios pendientes. Por un lado, si bien muchos medios de comunicacidon forman parte
del sistema de alianzas del colectivo, otros muchos se mantienen como actores clave del
sistema de conflicto, especialmente algunos diarios, lo que implica la difusién de un
discurso de desaprobaciéon de los postulados defendidos por el colectivo LGTBI al
considerar que su reconocimiento social amenaza los valores e instituciones
tradicionales (Monferrer Tomas, 2010). Por otro, la esfera medidtica continua
perpetuando una imagen prejuiciosa y estigmatizadora de la comunidad LGTBI. Pese a
las guias deontolégicas disponibles, el relato periodistico sigue favoreciendo el
estereotipado y la invisibilizacidn, parcial o total, de este grupo social (Carratala, 2011a,
2016; Canet, 2018). Por ello, la considerada violencia mediatica (Martinez, 2016)

persiste como principio clave de la LGTBIfobia.
2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

La creciente consciencia de que la LGTBIfobia es un problema social que requiere de la
intervencion de las instituciones para su erradicacion ha favorecido que en los ultimos
afios diversos parlamentos autondmicos aprobaran leyes con este objetivo3. Desde que
Galicia diera luz verde a la primera norma por la igualdad de trato y la no discriminacién
de lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales el 14 de abril de 2014, nueve
parlamentos autondmicos mas se han sumado con leyes similares. El conjunto de
autonomias que han impulsado normativas contra la LGTBIfobia (Galicia, Cataluiia,
Extremadura, llles Balears, Murcia, Madrid, Navarra, Andalucia, Comunitat Valenciana y
Aragén) demuestra que buena parte del territorio del Estado cuenta con normativas

especificas que velan por la eliminacion de la violencia y discriminacion que puede

3 En el dmbito estatal, el Consejo de Ministros del Gobierno de José Luis Rodriguez Zapatero aprobd en
mayo de 2011 el Proyecto de Ley para la Igualdad de Trato y la No Discriminacién, sin embargo este no
llegd a ser votado en el Congreso de los Diputados debido a la convocatoria de elecciones generales
anticipadas que llevd a las urnas a los espafioles en diciembre del mismo afio. Desde entonces, ningln
otro Gobierno ha recuperado este proyecto y han sido las Comunidades Auténomas quienes han tratado
de dar respuesta al fenémeno de la LGTBIfobia.
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ejercerse con motivo de la orientacion sexual o identidad de género de las personas. La
pluralidad de administraciones que han puesto en marcha esta legislacion evidencia,
asimismo, que se trata de una politica transversal que logra aunar significativos
consensos entre fuerzas politicas de distinto signo, pues las leyes contra la LGTBIfobia
han visto la luz tanto en autonomias gobernadas por fuerzas conservadoras como en

regiones lideradas por partidos progresistas.

Con el objetivo de garantizar la igualdad y la no discriminacidn por razén de orientacién
sexual, expresion o identidad de género de las personas LGTBI, estas leyes coinciden en
contemplar medidas dirigidas a ambitos especificos como el de la salud, el laboral, el
educativo, el familiar, el del deporte y, también, el de la comunicacién. El objetivo de
este trabajo es llevar a cabo un analisis comparativo entre las diez leyes autondmicas
promulgadas entre abril de 2014 y diciembre de 2018 con la finalidad de identificar
cudles son los principales puntos en comun, y cudles las principales divergencias, en
relacion con la regulacién de los medios de comunicacién en la lucha contra la

LGTBIfobia.

Para llevar a cabo el estudio, se disefid, a partir de un analisis inicial de tipo exploratorio,
una matriz con los principales campos de interés desde el punto de vista de la ejecucion
de politicas publicas en el drea de igualdad. Este instrumento permite codificar las
medidas contempladas en cada una de las leyes a través de tres categorias principales:
1) expresiéon formal en el desarrollo de la norma, 2) &mbitos de actuacién y 3) medidas
contempladas de necesaria ejecucion. El examen comparado de las diez leyes a través
de este esquema de analisis permite la facil identificacidon de las dreas en las que las
autonomias muestran mayor consenso, de las iniciativas mas singulares o de escasa
coincidencia y, también, las principales lagunas pendientes que, de momento, no han
sido objeto de consideracidon en la actuacion de la Administracién Publica con el
propdsito de contener la discriminacion y la violencia en el ambito de la comunicacion;
es decir, en la contencién del discurso de odio cuando este encuentra en la esfera

medidtica su canal de expresion.
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3. RESULTADOS

La ausencia de legislacion estatal que proteja a las personas LGTBlI de toda
discriminacion y tratamiento no igualitario por el hecho de pertenecer a dicho colectivo
ha conllevado la proliferacidn de iniciativas legislativas autondmicas para luchar contra
los delitos y discursos de odio. Estas leyes situan a los medios de comunicacién como
actores clave cuya regulacidn es esencial para alcanzar el principio de igualdad. La Tabla
1 sintetiza la codificacidn efectuada en este estudio de las distintas leyes siguiendo el
orden cronoldégico de aprobacion y muestra las principales categorias efectivamente

reguladas asi como las areas no desarrolladas por los legisladores.

Tabla 1. Leyes autondmicas analizadas: puntos de coincidencia y divergencia.

Tiuior ENMeGOS  ENMeGOS  ENMeOoscon  ENPUDNIOSD  Eninlemet  MTOMOVEr  MIOMOVSr  MIOmOVer  Recomendar  brogramacon  Fomentar Anaiss imgoner Formacon
Capitulo pibiicos privados financiacion autoreguia  conocimien  imagenno practicas decampaias  relacioncon  contenidos/  sanciones  profesionales recomendacion
propio pblica cion torealidad  estereofipa lingiiisticas / asociacones  elaboracién  levesy &

delgpo  da velar resgeto de informe graves [

vulnerabie lenguaje muy graves

x x x x x x x x x
x() X () )

) x ) ()

)

() x ) ()

Fuente: Elaboracion propia.

NOTA: *Se establece que estos medios adopten, mediante autorregulacién, cddigos
deontoldgicos, pero no les afecta el fomento del tratamiento igualitario de la informacidn y la

comunicacion.

No puede decirse que en el conjunto de estas leyes exista una regulacién comdun,
aunque muchas de ellas presentan tanto una forma similar como contenidos parecidos,
si no idénticos*. En la mayoria de los casos, las leyes previamente aprobadas parecen

haber servido de inspiracion para las siguientes. Sin embargo, las divergencias

4 Esto sucede, por ejemplo, con las leyes de Extremadura y Murcia en lo que al &mbito de la Comunicacién
se refiere.
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encontradas también son considerables y manifiestan diferentes niveles de compromiso
y ambicion de las distintas administraciones con la erradicacion de la LGTBIfobia, al
menos en la esfera comunicativa. En los siguientes epigrafes se aglutinan, primero,
aquellos aspectos en los que las diez leyes presentan un mayor consenso, aungque nunca
es absoluto, para después desgranar aquellas areas cuya regulacién sélo aparece en

casos contados, dando muestra de las iniciativas mas particulares.

3.1. ASPECTOS EN COMUN Y ACCIONES COINCIDENTES

En el aspecto formal, de las diez leyes analizadas, siete de ellas presentan un capitulo
integro dedicado a las medidas adoptadas en el ambito de la comunicacidn. Estas siete
leyes, por lo general, presentan un primer articulo destinado al denominado
“tratamiento igualitario de la informacion y la comunicacidon” y un segundo articulo
dedicado a cddigos deontoldgicos. Por el contrario, tres de las iniciativas legislativas, la
de Cataluiia, la de Baleares y la de la Comunidad de Madrid, se limitan a un Unico articulo
dentro de un capitulo paraguas sobre sectores de intervencidn, profesionales que
actuan en ambitos sensibles, o medidas en el ambito social, respectivamente. La
dedicacién de un capitulo completo le otorga a las cuestiones sobre comunicacion una
relevancia formal, aunque esto no significa que aquellas que no lo hacen regulen la

materia con menor ambicion.

En lo referente al ambito de actuacion de las leyes, la mayoria de las normativas hacen
referencia expresa al fomento de la emision de contenidos inclusivos y que muestren la
diversidad por parte tanto de los medios de comunicacidn de titularidad autondémica, es
decir, publicos, como de aquellos que perciban subvenciones o fondos publicos de la
Administracion. Los medios privados, por lo tanto, se encontrarian a priori exentos de
la obligatoriedad de esta iniciativa. Las excepciones a esta regla las encontramos en
Cataluia y en Andalucia, donde la Generalitat y la Junta otorgan a los Consejos

Audiovisuales de sendas comunidades la facultad de velar por el cumplimiento de los
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principios de la ley promulgada®. Estos Consejos Audiovisuales tienen autoridad tanto
sobre los medios audiovisuales publicos como sobre los privados, un dmbito clave que,
sin duda, marca una diferencia crucial con respecto al resto de comunidades. No
obstante, en todas las leyes excepto en la gallega encontramos la referencia expresa a
gue todos los medios, incluidos aquellos propiciados por las nuevas tecnologias,
deberdn dotarse de cddigos deontoldgicos en lo referente a contenidos informativos y
de publicidad. Esta disposicién, que hace referencia a la necesidad de autorregulacién

de los medios, si afecta, por tanto, a los privados.

Ninguna de estas leyes, sin embargo, hace referencias explicitas hacia los medios
impresos ni hacia las agencias de noticias, un ambito este ultimo al que sin embargo si
aludia la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y

hombres.

Por lo general, estas leyes recogen el respeto a la orientacidn sexual, a la expresion de
género y a la identidad de género. Ademas, la ley de Cataluiia y la de las Islas Baleares
(que sigue al pie de la letra a la primera) afiaden la férmula del respeto por las diversas
expresiones afectivas, mientras que la de la Comunitat Valenciana agrega el respeto a
la diversidad de desarrollo sexual, que parece incluir asi un guifio hacia la transexualidad
y la intersexualidad, menos evidente en el resto de las leyes. La normativa gallega, que
fue la primera en ser aprobada, es, sin embargo, menos propensa y menos extensa en
cuanto al nombramiento de las formas de discriminacién a las que estd sometido el
colectivo LGTBI, y, asi, utiliza la férmula del respeto por todas las personas de la sociedad
y la erradicacién de todas las formas de discriminacion, aunque afiade que, en concreto,
se refiere a la desigualdad por razén de orientacién sexual e identidad de género. Sin

embargo, apostilla que lo hard “sin vulnerar la libertad de expresion e informacion”, una

5 Nétese que también la Ley de las Islas Baleares hace referencia a que serd el Consejo Audiovisual de las
Illes Balears quien vele por los contenidos de los medios de comunicacion y la publicidad. Sin embargo,
aunque la Ley 2/2010, de 7 de junio, del Consejo Audiovisual de las llles Balears, cred el susodicho Consejo
Audiovisual, a fecha de cierre de esta investigacion este no se ha puesto aun en funcionamiento.

69

RAEIC, Revista de la Asociacion Espafola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 6, num. 12 (2019), 58-80



Carratala y Herrero-Jiménez

anotacion que no tiene cabida en el marco regulatorio del resto de comunidades

autonomas.

Todas las normas promulgadas inciden en la necesidad de que los medios se doten de
codigos deontoldgicos que incorporen el respeto a la igualdad y la prohibicién de
discriminacién® tanto en contenidos informativos y de publicidad, como en el lenguaje
empleado. Por su parte, la ley valenciana exige a los medios la aprobacion de protocolos
de lenguaje inclusivo, mientras que la andaluza incluye a los familiares de las personas
LGTBI entre las victimas de un lenguaje ofensivo o sexista que debe ser eliminado.
Ademds, la ley catalana, la balear, asi como la aragonesa establecen que el Consejo
Audiovisual, en los dos primeros casos, y la Corporacion Aragonesa de Radio y
Televisidn, en el tercero, deben elaborar recomendaciones sobre los usos linglisticos y
el tratamiento y uso de imdagenes en relacién con la homosexualidad, la bisexualidad, la

transexualidad y la intersexualidad’.

Todas las leyes, sin excepcion, hacen referencia a la necesidad de que los medios de
comunicacidn emitan contenidos que contribuyan a una percepcion del colectivo
alejada de los estereotipos, proyectando asi una imagen mas equilibrada, objetiva y
diversa de la poblacién LGTBI. De igual manera, todas las leyes, excepto la gallega, la
catalana y la balear, solicitan que los medios emitan contenidos que promuevan el
conocimiento de la realidad en la que vive el colectivo LGTBI, dando muestra asi de sus
necesidades y reivindicaciones. Solo la ley valenciana afirma que los medios deben,

ademas de emitir estos contenidos, producirlos.

En cuanto a la formacion de profesionales del ambito publico de la comunicacién, con
la excepcidn de la ley gallega, todas las leyes afirman que la Administracién autonémica

debera impartir la formaciéon necesaria para garantizar la sensibilizacion de los

6 La ley de la Comunidad de Madrid, por su parte, sefiala ademas el derecho a la privacidad.

7 El Consejo del Audiovisual de Catalufia publicd en junio de 2017 las ‘Recomendaciones sobre el
tratamiento de las personas lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales (LGBTI) en los
medios audiovisuales’. https://www.cac.cat/sites/default/files/2018-02/Recomanacions LGBTI ES.pdf.
Fecha de ultimo acceso: 06/05/2019.
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profesionales con respecto a la desigualdad que sufre el colectivo LGTBI. Esta regulacion
se recoge, sin embargo, fuera del capitulo destinado al ambito de la comunicacién, y
hace referencia a una variedad de profesionales que se consideran clave, entre los que,
ademas de los profesionales de la comunicacién, también se encuentran los de los
ambitos educativos, de la justicia o los cuerpos de policia, entre otros. No obstante, la
ley andaluza nuevamente se erige como excepcién, pues en su capitulo sobre
comunicacién y publicidad si afirma la necesidad de que la Junta de Andalucia, en
colaboracién con el Consejo Audiovisual andaluz, impulse la formacién sobre igualdad
de trato y no discriminacion LGTBI tanto en las profesiones como en las facultades

relacionadas con los medios de comunicacion.

Finalmente, todas las leyes, excepto la gallega, recogen la posibilidad de imponer
sanciones cuando los medios de comunicacién incurran en infracciones, pudiendo ser
estas leves o graves en funcidn de si las expresiones vejatorias o incitadoras a la violencia
hacia el colectivo LGTBI se emiten en los medios de manera puntual o reiterada. Las
sanciones que se aplican para las infracciones leves pasan por un apercibimiento o multa
de hasta 3.000 euros, excepto en las de Andalucia y la Comunitat Valenciana, en las que
la multa asciende hasta los 6.000 euros®. En cuanto a las infracciones graves, estas se
sancionan con multas de hasta 20.000 euros, excepto en el caso balear y aragonés, que
ascienden hasta 30.000 euros, y en el caso andaluz y valenciano que llegan hasta los
60.000 euros. Ademas, las infracciones graves pueden sancionarse adicionalmente con
la prohibicién de acceder a ayudas publicas o a la contratacion con las Administraciones
autondmicas y sus entes publicos, la inhabilitacion temporal de la persona fisica o
juridica o, incluso, como en el caso andaluz, aragonés o valenciano, con el cierre o

suspension temporal del servicio, actividad o instalacion hasta tres afios.

8 Interesante es la matizacién que introduce la ley de Aragén 18/2018, en la que se afirma que en caso de
que las infracciones tipificadas como leves sean cometidas por personas fisicas, se establece la posibilidad
de conmutar las sanciones por cursos de concienciacion y trabajos en beneficio de la sociedad, en
actividades relacionadas con las personas incluidas en los colectivos LGTBI mas desfavorecidos.
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Tan solo contemplan sanciones muy graves las leyes de Andalucia y de Aragdn, cuando
los medios publicos o que reciben subvenciones publicas empleen un lenguaje
discriminatorio (que no vejatorio) o se transmitan imagenes o mensajes discriminatorios
u ofensivos. En estos casos, las infracciones pueden llegar hasta los 50.000 euros en el
caso aragonés y hasta los 120.000 euros en el caso de Andalucia. Ademas, en estas dos
autonomias la inhabilitacion temporal y el cierre o suspensidn del servicio o actividad

puede alcanzar los cinco afios.
3.2. DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS

En cuanto al dmbito de actuacidon de las leyes autondmicas, resulta interesante ver que,
mas alla de las alusiones a los medios propiciados por las nuevas tecnologias cuando se
hace referencia a la necesidad de dotacion de cddigos deontoldgicos, existe una
ausencia de regulacidon sobre las redes sociales. Tan solo la ley de la Comunitat
Valenciana establece la necesidad de prevenir, sensibilizar y erradicar el ciberacoso en
redes sociales, sobre todo entre los menores y jévenes LGTBI, aunque lo hace sin disefiar

medidas concretas.

La mayoria de las leyes tampoco prestan especial atencion a la publicidad mas alla de la
formula establecida en todas ellas que afirma que la autorregulacion debe incorporar el
respeto a la igualdad en los contenidos publicitarios. Tan solo la ley andaluza y la gallega
le dedican un apartado completo, reservado a que los medios de comunicacion
incorporen buenas practicas destinadas a erradicar la discriminacidn en estos discursos.
Ademds, en la ley de Andalucia, como medida concreta, se autoriza al Consejo
Audiovisual a solicitar a los anunciantes y empresas audiovisuales, por iniciativa propia
o de las partes interesadas, el cese o la rectificacion de publicidad ilicita o prohibida, asi

como a disponer las acciones necesarias para su ejecucion.

En cuanto a las campaiias institucionales, la Xunta de Galicia establece que promovera
su programacion en los medios de comunicacién sobre la importancia y la necesidad de

la participacién social y politica de todas las personas, mientras que, por su parte, la
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Junta de Andalucia afirma que los medios de comunicacion deberan colaborar con

aquellas campanias institucionales dirigidas a fomentar la erradicacién de la LGTBIfobia.

Solo cinco leyes (la valenciana, la catalana, la balear, la andaluza y la aragonesa)
especifican la necesidad bien de fomentar el respeto, bien de visibilizar a través de su
programacion, la diversidad familiar que surge de las distintas expresiones y relaciones
afectivas, una cuestién clave, la del reconocimiento y la igualdad de derechos de las
familias homoparentales, que forma parte de las reivindicaciones mas acuciantes del
colectivo LGTBI. Por su parte, solo Cataluiia y Aragdén establecen que, mas alla de
mostrar la diversidad, los medios de comunicacién deben favorecer la visibilidad de

referentes positivos que pertenezcan a dicho colectivo.

Ademads, uUnicamente las comunidades auténomas de Cataluiia, de Baleares y de
Navarra implantan la necesidad de realizar un seguimiento de las informaciones que
ofrezcan un tratamiento contrario a la diversidad y su recogida periddica, un aspecto
qgue parece clave a la hora de conocer hasta qué punto las medidas instauradas estan
surtiendo efecto. De manera similar, la ley andaluza regula que se establezcan
indicadores que midan la igualdad de trato y no discriminacion LGTBI en los medios de

comunicacion y en la publicidad.

Por su parte, La Junta de Andalucia establece toda una serie de disposiciones
especialmente innovadoras, como la promocidon de programas dirigidos a la
alfabetizacion mediatica coeducativa, que contribuyan a la educacion en valores de
igualdad, diversidad sexual y no violencia, sobre todo destinados a adolescentes y
jévenes. Asimismo, para el cumplimiento de los objetivos de igualdad de trato y no
discriminacién, hace referencia a la necesidad de fomentar acuerdos con otros
organismos asi como a la promocidon de espacios en los medios publicos para la
realizacion de labores de divulgacién y concienciacidén. Finalmente, como medida
excepcional, afade un articulo en el que se detalla la obligatoriedad de que la

informacidén proporcionada sobre las personas trans, incluidas las fallecidas, sea
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respetuosa con la identidad sexual libremente manifestada por la persona de la que se

hable.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Todas las leyes autondmicas que regulan los delitos y discursos de odio contra el
colectivo LGTBI ponen en su punto de mira los medios de comunicacidn social, a los que
consideran actores sensibles y claves para alcanzar la igualdad de trato y no
discriminacion. Si bien por lo general estas leyes tratan de regular los medios de
comunicacidn audiovisuales publicos, los privados se escapan a la obligatoriedad de
emitir contenidos destinados a la concienciacién, divulgacion y transmisién de la
inclusién social. Lo mismo sucede con los medios impresos —que, como vimos, destacan
por ser actores decisivos en los debates publicos en torno a los derechos reivindicados
por la comunidad LGTBI, formando, a veces, parte del sistema de conflicto que se opone
a ellos—, las agencias de noticias y las redes sociales. La escasa importancia que estas
ultimas reciben en el articulado sobre comunicacion de estas normas supone una
cuestiéon verdaderamente preocupante, no solo por la importancia que tienen las redes
sociales para los jovenes, sino también porque el discurso LGTBIfébico ha encontrado
en ellas un campo de proliferacion cada vez mayor (Ministerio del Interior, 2018). Es

este un aspecto que deberia replantearse por parte de las autonomias.

Asi pues, mas alld de los medios de naturaleza publica y de los que reciben dinero
publico, el resto de medios de comunicacion social solo se ven interpelados por la
obligatoriedad de autorregularse a través de cédigos deontoldgicos. Las excepciones a
estos casos las encontramos exclusivamente en aquellas comunidades auténomas en
las que existe un Consejo del Audiovisual en activo, es decir, Andalucia y Catalufia. En
estas comunidades, este organismo si tiene competencias sobre los medios

audiovisuales privados, lo cual implica una extension de las garantias en la lucha contra
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los discursos de odio por LGTBIfobia®. Probablemente derivado de una mayor
concienciacién de la necesidad de una cierta regulacién de las emisiones audiovisuales,
estas dos comunidades, junto con la de Navarra, establecen un sistema de control que
pasa por el seguimiento y la recogida periddica de las informaciones que atentan contra

la diversidad®©.

En este sentido, no cabe duda de que las leyes andaluzas y catalanas son algunas de las
mas completas del panorama legislativo autondmico, un hecho que probablemente
proviene de las mayores posibilidades que ofrece contar con una autoridad ya
establecida sobre los medios, es decir, los consejos audiovisuales. Esto mismo puede
observarse también si tenemos en cuenta que, en la mayoria de las leyes aqui recogidas,
los limites de la regulacién se establecen sobre los contenidos informativos, los recursos
visuales y la publicidad. Sin embargo, en las recomendaciones publicadas por el Consejo
del Audiovisual de Cataluiia, ademas de los ya mencionados, también se pone el foco
sobre los contenidos que pertenecen al ambito de la ficcidon y del entretenimiento. Entre
las recomendaciones que propone se menciona la necesidad de encontrar el equilibrio
entre los limites del humor y el respeto a las personas LGBTI, asi como potenciar la

reflexion cuando se representen personajes intolerantes.

El Consejo del Audiovisual de Cataluiia también ofrece un glosario de expresiones a
evitar por los medios y su sustitucién, en el caso de que existan, por expresiones
inclusivas. La eliminacion del lenguaje sexista y ofensivo aparece como una piedra
angular en las leyes contra la LGTBIfobia de todas las autonomias, aunque en la mayoria
de los casos estas solo lo establezcan como un criterio que debe formar parte de los

cddigos deontoldgicos de los medios. De igual manera, la eliminacidn de los estereotipos

9 Aunque la ley de las Islas Baleares también establece que sea el Consejo del Audiovisual el que colabore
en la ejecucién de las medidas de garantia, no hacemos referencia a este caso porque dicho Consejo del
Audiovisual no se ha puesto en marcha en la practica.

10 Es posible que Navarra también disponga mecanismos para el seguimiento de las informaciones
LGTBIfébicas precisamente porque mantiene una concienciacion sobre la importancia del control
informativo, debido a que contd con las actividades del Consejo Audiovisual de Navarra, que estuvo en
funcionamiento hasta 2011.
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y la visibilizacion de la diversidad aparecen como otros de los fundamentos que velan

por la consecucién de la igualdad de trato y la no discriminacién.

No obstante, existen algunas realidades dentro del colectivo LGTBI sobre las que las
leyes parecen no haber puesto una atencion suficiente. Estos son los casos de las
personas intersexuales, transexuales y transgénero. Esta parte del colectivo ha sufrido
una discriminacion, una intolerancia y una invisibilizacion incluso superior a la
experimentada por gais y lesbianas. De hecho, solo la mitad de las leyes nombran la
intersexualidad o la transexualidad de manera expresa en el desarrollo del apartado de
comunicacidn y sélo la de Andalucia establece un articulo para tratar las especificidades

de las personas trans, aunque no de las intersexuales.

Deigual forma, y al quedar recogido en un listado de distintas profesiones sensibles para
la concienciacion fuera del articulado sobre comunicacidn, excepto en el caso de
Andalucia, aparece desdibujada la necesaria accion para la sensibilizacion de los
profesionales de la comunicacién y de los docentes y estudiantes de las facultades de
comunicacidn. Es mas, seria necesario que la ley estableciera la obligatoriedad, o al
menos la recomendacion, de que los programas docentes incorporaran contenidos
sobre comunicacion e identidad y expresion de género, orientacion sexual y diversidad

en el desarrollo afectivo y sexual.

En la lucha contra la discriminacién de las personas LGTBI, la mayor parte de las leyes
analizadas incorporan también un régimen sancionador que contempla multas ante la
comision de algunas infracciones administrativas. La contundencia de las normativas en
relacion con los episodios que pueden articularse desde la esfera mediatica es, sin
embargo, desigual. Las nueve leyes que incorporan este apartado coinciden en
reconocer como infracciones leves o graves, en funcién de si es o no de manera
reiterada, la emisidn de expresiones vejatorias que inciten a la violencia a través de los
medios. Es decir, reconocen a los medios como foro para la articulaciéon de mensajes
que generan humillacién o maltrato a las personas LGTBI y que alimentan, asi, posibles

actos violentos contra ellas. Sin embargo, tan solo dos normativas superan esta
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consideracion del discurso mediatico como dispositivo desencadenante o legitimador
de violencia para contemplarlo en si mismo como potencial ejercicio violento. Es de este
modo como cabe interpretar que las normas promulgadas en Andalucia y Aragon
recojan en la categoria de infraccion muy grave el empleo de lenguaje discriminatorio o
la transmision de mensajes o imdagenes discriminatorias hacia la comunidad LGTBI. Por
tanto, el relato medidtico es susceptible, en estas dos leyes, de la mas alta infraccidn,
independientemente de las consideraciones que puedan realizarse sobre su posible

efecto catalizador de otros tipos de violencia.

La efectividad de este régimen sancionador en la lucha contra la LGTBIfobia podra ser
evaluada dentro de un tiempo, aunque algunos movimientos, como la solicitud de
apertura e incoacion de expedientes sancionadores al diario ABC solicitado por el
Observatorio Espafol contra la LGTBfobia en marzo de 2017 por la difusion de un
panfleto de la organizacion HazteOir.org ofensivo para los menores trans, o la sancion
de 6.000€ que la Comision Nacional de Mercados y la Competencia impuso al canal
Revelation TV por la emisién de contenidos homéfobos en junio de 2018 por medio de
un expediente en el que aludia a la recién aprobada ley andaluza, demuestran que el

nuevo marco legal ofrece instrumentos Utiles contra la violencia mediatica.

En definitiva, este estudio comparado revela la reciente y creciente conciencia del poder
legislativo del impacto que el discurso mediatico tiene sobre la discriminacion por
orientacion o identidad sexual; es decir, sobre la circulacion del discurso de odio contra
las personas LGTBI, pese a que las leyes eviten el empleo explicito del concepto al no
inmiscuirse en la delimitacion de delitos sino tan solo de infracciones administrativas.
No obstante, la mirada que estas normas ofrecen sobre el papel de los medios pone de
manifiesto cémo los legisladores comparten una aproximacién ambivalente sobre estos.
Por un lado, son vistos como herramientas perpetuadoras de desigualdad estructural,
capaces de ejercer la violencia medidtica mediante el lenguaje discriminatorio o
vejatorio. Por otro, también se observan como potenciales instrumentos de cambio
social, que pueden promover referentes positivos, alejados de los estereotipos, y

sensibilizar por la diversidad. La relativamente timida intervenciéon de las
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administraciones en este campo —centrada en los medios publicos y en el sector
audiovisual tradicional— plantea el interrogante de la capacidad de esta legislacion para
potenciar ese rol transformador de los medios frente a su ejercicio como herramientas

de opresion.
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