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Resumen:

El trabajo analiza el uso y consumo que una muestra de personas migrantes asidticas
residentes en Italia hacen de la televisidn, con el objetivo de conocer las potencialidades

de este medio de comunicacion en tanto que herramienta para integracion social. Para
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ello se ha trabajado a través de una entrevista semiestructurada, aplicada a 60 personas
originarias de China, Filipinas y Sri Lanka, vecinos de la ciudad de Mesina. Los resultados
de la investigacion indican que las personas participantes en el estudio aprovechan
ciertos contenidos y formatos que proporciona la televisidn para reforzar el aprendizaje
de la lengua y el conocimiento de la sociedad italiana (elementos esenciales dentro de
los procesos de integracion). Concluimos por ello que la televisién cuenta con potencial
para ser un buen recurso para la integracion social, sin que ello obvie la necesidad de no
realizar analisis simplistas y superficiales que ignoren el caracter procesual,

multidimensional y multidireccional de dichos procesos de integracion.
Palabras clave: migrantes asiaticos, televisidn, integracion social, lengua, cultura.
Abstract:

The paper analyses the use and consumption that a sample of Asian migrants living in
Italy make of television, with the aim of knowing the potential of this media as a tool for
social integration. For this, we have worked through a semi-structured interview,
applied to 60 people from China, the Philippines and Sri Lanka, resident in the city of
Messina. The results of the research indicate that the people participating in the study
take advantage of certain contents and formats provided by television to reinforce
language learning and knowledge of Italian society (essential elements within
integration processes). We therefore conclude that television has the potential to be a
good resource for social integration, without this obviating the need not to carry out
simplistic and superficial analysis that ignore the multidimensional and multidirectional

nature of the process of the integration.

Keywords: Asian migrants, television, social integration, language, culture.

1. INTRODUCCION

El fendmeno migratorio en Italia presenta a dia de hoy caracteristicas que nos permiten

hablar de un arraigo creciente de las personas migrantes (Caritas, 2012), a pesar de
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existencia en la actualidad de opiniones y discursos que apuntan a todo lo contrario.
Esto ultimo —al igual que en otros contextos del entorno—, casi siempre procede de la

extrema derecha (Kaya, 2017; Osmani, 2019).

Con respecto a los flujos migratorios, como sucede en otros paises de Europa con similar
tradicion migratoria —por ejemplo Espafia o Portugal—, han disminuido ligeramente en
el contexto de crisis. Pero ello es asi con respecto a las entradas por motivos labores,
sucediendo lo contrario en relacion a las personas que llegan al pais gracias a las
reunificaciones familiares. Esta realidad incide de lleno en las dindmicas de cambio social
acontecidas en el territorio, en diversos ambitos, entre ellos el econdmico y el cultural;
y por supuesto también con respecto a la poblacién autdctona (Meli, 2011). La
importancia de las migraciones en tanto que fendmeno a tener en cuenta para conocer
sobre las transformaciones culturales en el pais se puso de manifiesto de manera muy
clara en el ano 2013, cuando Aditel decide incluir a 400 familias migrantes en sus
estudios sobre audiencia televisiva. En ello puede verse un reconocimiento de la
relevancia de esta poblacion para la elaboracién de la programaciéon y también en

términos de inversidn publicitaria (Musaro y Parmiggiani, 2014).

En este sentido este estudio trata de ser una contribucién a la investigacién sobre las
transformaciones culturales relacionadas con el fendmeno migratorio, reflexionado
para ello sobre el uso que las personas migrantes en el pais hacen de los medios de
comunicacion (a partir de un estudio de caso en la ciudad de Mesina); y para ello
pretendemos visibilizar las narraciones de las propias personas migrantes con respecto
al consumo medidtico, en concreto, analizando el uso que que hacen de la television en

tanto que posible herramienta de integracion.
1.1. ELFENOMENO MIGRATORIO EN LA CIUDAD DE MESINA

En esta investigacidn se ha optado por un disefio metodoldgico de cardcter cualitativo-
micro, razén por la que se decide acotar el contexto de estudio a un territorio: Mesina.
Esta ciudad, situada al sur de ltalia, es de tamafio medio, contando con 245.260
habitantes segin datos del ultimo censo nacional (2011). En el caso de los residentes

procedentes de las migraciones extranjeras se registra un aumento significativo en las
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ultimas 2 décadas, contando con 4.789 personas de nacionalidad extranjera en 2001,
dato que asciende hasta 11.777 residentes una década después, y que se sitla en
12.478! a dia de hoy. En relacién a los lugares de procedencia decir que la mayoria de
estas personas proceden de Asia (casi un 57% de las mismas), y ademas casi la totalidad

de estas (mas del 97%) son de Sri Lanka, Filipinas o China (Salanitro, 2012).

1.2. LA INVESTIGACION SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION Y EL FENOMENO
MIGRATORIO

La investigacion dirigida a analizar las relaciones entre medios de comunicacién vy el
fendmeno migratorio se ha enfocado en primera instancia, muy especialmente, en el
estudio de las representaciones de dichas poblaciones en distintos medios de
comunicacion. En esta linea se situan los trabajos de Balma (2001), Binotto, Bruno y Lai
(2016), Bafidén (2002, 2007), Calvanese (2011), Garcia, Granados, Olmos Alcaraz y
Martinez (2014), Granados (1998, 2013), King y Wood (2013), Lorite (2004a, 2004b,
2011), Martinez (2013, 2015), Martinez y Olmos Alcaraz (2015), Olmos Alcaraz (2013),
Retis (2004, 2013) o Van Dijk (1997, 2009). Pese a determinadas particularidades en los
resultados de dichas investigaciones, de las mismas se extrae la existencia de una
representacion en esencia negativa y problematizada del fendmeno de las migraciones

en los distintos medios de comunicacion y contextos considerados.

En un segundo momento, un poco mas adelante en el tiempo, encontramos como
también se ha avanzado —aunque muy timidamente—en el andlisis de espacios, soportes
o plataformas “dirigidas a” o “gestionados por” la propia poblacion migrante. Entre este
tipo de trabajos destacan las investigaciones sobre los conocidos como ethnic media
(Matsaganis, Katz y Ball, 2010). Algunos ejemplos de trabajos a este respecto son los de
Santillan (2008) sobre los medios dirigidos a la comunidad latina en Espafia; los trabajos
de Navarro (2014, 2015) sobre medios de comunicacidon creados por migrantes
marroquies en Espafia (2014) y sobre los programas de la television publica espafiola

dirigidos a la poblacidn procedente de las migraciones (2015); o los trabajos de Rossel

! Datos ofrecidos por el Ayuntamiento de Mesina. Ver https://www.tuttitalia.it/sicilia/38-messina/statistiche/cittadini-stranieri-
2019/
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(2008) y Gonzélez (2009) sobre la profesionalizacion y consolidacién de la prensa dirigida
a personas migrantes y/o extranjeras. A este respecto sefialamos también una
investigacion propia sobre el programa Babel TV (Canal Sky, creado en 2010 y emitido

hasta 2014), espacio televisivo destinado a la poblacidn inmigrante (Cava, 2019).

Por ultimo sefialamos otro campo de estudio que relaciona el fendmeno migratorio con
los medios de comunicacién, en este caso trabajos dedicados a conocer cémo las
personas migrantes usan los medios y/o programas generalistas, no dirigidos a ningun
segmento poblacional en concreto. No se trata esta, al igual que la anterior, de una linea
de investigacion hegemdnica. Aun asi encontramos trabajos interesantes dentro de
misma, como los realizados Altarriba (2008) sobre el uso y las actitudes de los migrantes
ante los medios de comunicacion; el de Belluati (2015) sobre las preferencias y gustos
televisivos de esta poblacion; el trabajo de Chavero y Garcia (2005) sobre los habitos de
consumo también televisivo, en este caso, de jovenes latinoamericanos; y los trabajos
realizados por Retis (2014, 2018) sobre el surgimiento de audiencias transnacionales, el
tipo de medios que consumen y el eco que se hacen de las mismas las agencias

publicitarias.

El presente trabajo se situa entre los Ultimos mencionados, y en el mismo tratamos de
reconstruir las situaciones concretas del uso de la televisidon por parte de un grupo de
personas migrantes de procedencia asiatica residentes en la ciudad de Mesina. A este
respecto nos hacemos eco también de las teorias de usos y gratificaciones (Katz, Blumler
y Gurevitch, 1974), muy relacionadas con los estudios sobre audiencias. Dado que dicho
enfoque profundiza sobre qué pueden hacer las personas con los medios, incidiendo en
el caracter activo y no pasivo de estas en el consumo cultural (Livolsi, 2020), nos interesa
especialmente pensar nuestros andlisis a la luz de las mismas. Uno de los objetivos de
dicho enfoque es conocer las razones por las que las personas usan los mass-media y
para qué lo hacen, por lo que suponen una “herramienta tedrica fundamental para
analizar cdmo, cuando y por qué las personas pasan tiempo con los contenidos de los
medios” (lgartua, Ortega-Mohedano y Arcila-Calderén, 2020, p. 3). En relacién a su
aplicacion para conocer sobre cdmo se relacionan las personas migrantes con la

televisién (como seleccionan contenidos vy los utilizan para gratificar sus necesidades y
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voluntades), nuestra investigacion recoge las narraciones que los/as propios/as
migrantes tienen sobre cdmo usan, interpretan y hablan de los espacios que ven; lo que
nos sirve para reflexionar sobre el consumo televisivo como posible herramienta para la

integracion.
2. DISENO METODOLOGICO

El objetivo de este trabajo ha sido conocer las pautas de consumo televisivo de las
personas migrantes de procedencia asidtica en la ciudad de Mesina (Italia), para indagar

en los usos dados a la misma en tanto que posible herramienta para la integracién.
2.1. MUESTRA

Para ello se trabajo a través de la realizacidn de entrevistas semiestructuradas, aplicadas
a una muestra (muestreo intencional no estratificado) de 60 personas (N=60). El tipo y
disefio de la muestra responde a los objetivos tedricos de la investigacion, por lo que los
resultados obtenidos no pueden ser extrapolables a toda la poblacién. Con respecto a
la composicidn socio-demografica y las caracteristicas de la muestra decir que se contd
con 30 hombres y 30 mujeres, entre 30 y 50 afios (M=41) y originarios en igual
proporcién de China (20), Filipinas (20) y Sri Lanka (20), las tres procedencias mas
numerosas entre la poblacidon migrante asiatica de la ciudad de Mesina. En cuanto al
nivel del estudios el 50% de la muestra contaban con formacidn media-superior, el
26,7% con estudios universitarios, el 13,3% contaba con formacién media-inferior, el
8,3% tenia formacion de master y/o doctorado y menos de un 2% manifesté contar con
estudios elementales. Mas del 90% de la muestra (91,7%) se encontraba en activo en el
momento de participar en la investigacion. El resto indicaron trabajar en las labores del

hogar.
2.2. INSTRUMENTO DE PRODUCCION DE DATOS

El guion de la entrevista contd con tres grandes bloques, los dos segundos —a su vez—
divididos en dos secciones cada uno de ellos. El primer blogque estaba dedicado a
conocer los perfiles socio-demograficos de las personas participantes en la
investigacion. El segundo bloque se reservé para conocer sobre el proceso migratorio

297

RAE-IC, Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 8, nium. 15 (2021), 292-314



Antonia Olmos Alcaraz y Gaetana Cava

de los sujetos, con una primera seccidon enfocada a cuestiones relacionadas con las
razones de la migracion, la eleccién del lugar de residencia, el tiempo de estancia, etc.;
y la segunda dedicada a elementos culturales y linglisticos (adquisicidn, uso, etc.). El
tercer bloque sirvid para indagar especificamente en el uso y el consumo televisivo. La
primera seccion del mismo, con preguntas de caracter mas descriptivo, para conocer las
pautas y experiencias de dicho uso y consumo (tiempos, espacios, elecciones televisivas,
etc.); y la segunda seccidn, se disefié para profundizar sobre los significados otorgados
a dicho uso y consumo mediatico, focalizando en las representaciones sobre la
inmigracion y los procesos de discriminacion e integracion en la televisidn. Para el
presente articulo nos centramos en el analisis de diversos items del segundo y tercer
bloque, en concreto, relacionados con el uso de la televisién como herramienta para la
adquisicidon y mejora de la lengua y para el conocimiento de elementos culturales del

pais de acogida.
2.3. TRATAMIENTO Y ANALISIS

La entrevista se disefid con un lenguaje asequible y se contd con asesoramiento de
traduccién en los casos en los que fue necesario. Se aplicé en los domicilios de las
personas participantes. Se accedio a las personas a través de la técnica bola de nieve. El
tratamiento y analisis de los datos producidos a partir de la entrevista (con preguntas
de respuesta cerrada y con preguntas de respuesta libre) se realizé con diversos
programas y aplicaciones informaticas. Se trabajé con Google Form para el analisis de
frecuencias, con Excel para el analisis de contingencias y con N.Vivo para el analisis de

contenido.
3. RESULTADOS

En el marco de la investigacidn nos interesamos por conocer las opiniones y experiencias
de las personas migrantes sobre las posibilidades que podria ofrecer la TV como soporte
para apoyar algunos elementos centrales en los procesos de integracion social: la lengua
y la cultura. Para indagar en esta cuestién nos preguntamos: 1). Qué tipo de television
ven los/as migrantes (la television del pais de acogida o la televisidn de sus paises de

origen); 2). Si ver la televisidon del pais de acogida favorece o no (y en qué sentido) la
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mejora de la competencia linglistica; y 3). Si es posible que la televisién funcione como
un recurso para conocer la cultura y las costumbres de su actual pais de residencia. Pero
antes hubo que indagar en la centralidad de este medio de comunicacién entre los

sujetos que conformaban la muestra.

3.1. EL CONSUMO TELEVISIVO EN LA COMUNIDAD DE MIGRANTES ASIATICOS DE
MESINA

En primera instancia se pregunto por los habitos de consumo televisivo. El objetivo fue
hacernos una idea de la centralidad o falta de la misma de este medio de comunicacion
entre las personas migrantes participantes en la investigacion, para —posteriormente—
seguir indagando sobre el uso de la misma como recurso para la integracion (en relacién

al aprendizaje de la lengua y el conocimiento de los cédigos culturales italianos).

Como resultado obtuvimos que un escaso 13% afirmdé no ver la TV y hasta un 87% de la
muestra respondié de manera positiva a la pregunta. A este respecto, hay mas mujeres
gue hombres que afirmaron ver la television (90% frente a 83,3%); no se encontraron
diferencias significativas al respecto en funcion de la edad o la situacién laboral?; en
relacion a la formacion se encontraron porcentajes relativamente similares en todos los
grupos, a excepcion de las personas con educacidn media-superior que fueron las que
en mayor medida respondieron ver television (hasta un 95% de ellos/as, frente a un 80-
90% en el resto de grupos?); y, por ultimo, con respecto a las procedencias, quienes en
mayor medida manifestaron ver la televisidn fueron las personas originarias de Sri Lanka
(el 95% de ellos/as), seguidas de las personas procedentes de Filipinas (90%) y por ultimo

quienes procedian de China (75%).

Entre quienes dieron una respuesta negativa (apenas el 13% la muestra), las razones
esbozadas mas frecuentemente estaban relacionadas con el trabajo (no tener tiempo
para ello) y con la preferencia de otros medios de comunicacion mas adaptables a los

tiempos y preferencias individuales (ver series o peliculas en internet).

2Recuérdese que mas del 90% de la muestra se encontraba en activo laboralmente.
3 Excluimos del analisis el grupo de personas con “estudios elementales”, porque solo habia una persona con esta formacion y
respondid no ver la television.
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3.2. LA TELEVISION COMO SOPORTE DE LA INTEGRACION SOCIAL

Para seguir avanzando en el conocimiento sobre el uso de la television como
herramienta para la integracion social preguntamos si su consumo televisivo era de la
television nacional o también con respecto a la TV de otros paises (Tabla 1). La pregunta,
de respuesta cerrada con opcidén multiple, se formuld de la siguiente manera: éSueles
ver la televisidn italiana o la de otros paises?* Respondieron a la misma 53 personas (el
88,3% de la muestra), con los siguientes resultados: la mayoria de las personas, mas de
la mitad de la muestra (58,5%), manifestaron consumir tanto la television italiana como
la television de otros paises; casi un 40% respondieron ver en mayor medida la television

italiana; y apenas un 2% indicé normalmente ver solo televisidn no italiana.
Con respecto a las diferencias encontradas por género puede verse la siguiente tabla:

Tabla 1. Consumo de television (italiana, de otros paises o ambas) segun género

éSueles ver la television italiana o la de otros paises?
Género Ambas La televisitlin de La .telgvisién Total
otros paises italiana
F 14 (50%) 1(3,57%) 13 (46,42%) 28 (100%)
M 17 (68%) 8 (32%) 25 (100%)
Total 31 (58,49%) 1(1,88%) 21 (39,62%) 53 (100%)

Fuente: elaboracion propia
Encontramos que el escaso 2% de la muestra que indica ver solo la televisién de otros
paises corresponde a una persona de género femenino; tanto mujeres como hombres
indican en mayor medida ver ambas televisiones; y con respecto a quienes consumen

solo televisidn italiana destacan las mujeres.

En cuanto a la edad (Tabla 2), en todas las franjas es mas frecuente haber respondido
ver ambos tipos de televisidon, aunque las diferencias son mas grandes entre las personas
de mas edad (de 41 a 50 afios). En otras palabras, mientras que las personas mds jovenes
manifestaron en un 53,6% preferir ver ambas televisiones y en un 42,9% ver la television
italiana; el 64% de las personas de mas edad indicaron ver ambas, frente al 36% de las

mismas que respondieron ver solo la televisidn italiana:

4 Normalmente vedi la televisione italiana o quella di altri paesi?
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Tabla 2. Consumo de television (italiana, de otros paises o ambas) segun edad

éSueles ver la television italiana o la de otros paises?
Edad Ambas La televisitlin de La .telgvisién Total
otros paises italiana
30-40 15 (53,57%) 1(3,57%) 12 (42,85%) 28 (100%)
41-50 16 (64%) 9 (36%) 25 (100%)
Total 31 (58,49%) 1(1,88%) 21 (39,62%) 53 (100%)

Fuente: elaboracion propia

Al analizar esta pregunta en relacién a la procedencia de las personas entrevistadas

(Tabla 3) encontramos datos muy similares. Hay mayoria de personas (en los tres paises

de origen) que indicaron ver ambos tipos de televisién:

Tabla 3. Consumo de televisidn (italiana, de otros paises o ambas) segun pais de origen

éSueles ver la television italiana o la de otros paises?

Pais de origen La television de La television
Ambas , - Total
otros paises italiana
China 9 (56,25%) 1(6,25%) 6 (37,5%) 16 (100%)
Filipinas 10 (55,55%) 8 (44,44%) 18 (100%)
Sri Lanka 12 (63,15) 7 (36,84%) 19 (100%)
Total 31 (58,49%) 1(1,88%) 21(39,62%) 53 (100%)

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la formacidn de las personas entrevistadas y el tipo de television que

normalmente ven (Tabla 4) destacamos, por un lado, el dato de que hay muchas mas

personas con un nivel medio-superior que indicaron ver ambos tipos de television con

respecto a las que indicaron ver solo la television italiana con el mismo nivel formativo;

y por otro que quienes tienen estudios universitarios y estudios medios-inferiores ven

en casi en la misma medida ambas televisiones o solo la italiana:

Tabla 4. Consumo de televisidn (italiana, de otros paises o ambas) segun nivel de

formacioén

éSueles ver la television italiana o la de otros paises?

RAE-IC, Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion

vol. 8, num. 15 (2021), 292-314

Formacion La television de La televisién
Ambas , e Total
otros paises italiana

Doctorado/master 3 (75%) 1(25%) 4 (100%)

Estudios 7 (50%) 1(7,14%) 6 (42,85%) 14 (100%)
universitarios

Media-superior 18 (64,28%) 10 (35,71%) 28 (100%)

Media-inferior 3 (42,85%) 4(57,14%) 7 (100%)

Estudios

elementales

Total 31 (58,49%) 1(1,88%) 21 (39,62%) 53 (100%)

Fuente: elaboracion propia
301
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Y por ultimo, en relacién al empleo (Tabla 5), ya comentamos en la descripcién de la
muestra que casi todas las personas entrevistadas se encontraban en situacién activa,
trabajando fuera del hogar. Entre las mismas la opcién de respuesta mayoritaria fue la
de quienes indicaron ver ambos tipos de television, frente a quienes manifestaron ver
solo la italiana. Y entre quienes trabajaban en su propio hogar el nUmero de respuestas

de unay otra opcién fue muy similar:

Tabla 5. Consumo de televisidn (italiana, de otros paises o ambas) segun situacién
laboral

éSueles ver la television italiana o la de otros paises?

Situacion laboral La television de La television
Ambas , e Total
otros paises italiana
Activo 29 (60,41%) 1(2,08%) 18 (37,5%) 48 (100%)

Trabajo en el
propio domicilio
Total 31 (58,49%) 1(1,88%) 21 (39,62%) 53 (100%)
Fuente: elaboracion propia

2 (40%) 3 (60%) 5 (100%)

Los resultados de esta pregunta nos permiten reflexionar sobre los anclajes identitarios
gue la poblacion migrante construye con respecto a sus lugares de residencia actual y
con respecto a sus lugares de origen. Ello pensado a través del uso y consumo que hacen
estas personas de la television: ¢es mas frecuente que las personas que han migrado
vean la television de sus paises de origen? ¢la del pais de residencia actual? ¢o ambas?
Vemos cdmo el porcentaje de personas que solo ven televisidon “no italiana” es
irrelevante en la muestra. Se trata de una sola mujer, menor de 40 afios, de origen chino,
con estudios universitarios y en activo. Podemos inferir con ello que existe entre las
personas de la muestra considerada un deseo generalizado de conocer la sociedad de
acogida a través de la television italiana (bien consumiendo programacién exclusiva de
misma, bien compartiendo tiempo entre la television italiana y la television de otros
paises). Siendo asi, se encontrdé que la mayoria de las personas entrevistadas optaron
por indicar que ven ambos tipos de television, por lo que es posible considerar que entre
las personas procedentes de la migracion persiste un interés por seguir vinculados a sus
lugares de origen a través de la television, al tiempo que descubren, se familiarizan y
amplian su conocimiento de la sociedad de acogida viendo la televisidn italiana. Entre

quienes se manifestaron en este sentido, personas que ven de manera indistinta ambos
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tipos de televisién, destacan —aunque con datos muy similares— hombres frente a
mujeres, las personas procedentes de Sri Lanka, quienes tienen estudios medios-

superiores y quienes estan en activo en términos laborales.
3.2.1 La television como recurso para el aprendizaje de la lengua

Para seguir indagando sobre las relaciones entre el uso de la television y las experiencias
y percepciones sobre su potencialidad como herramienta para la integracién, también
preguntamos sobre las posibilidades de experimentar un mayor y mejor aprendizaje de
la lengua italiana al ver la televisién italiana®, obteniendo casi un 80% de respuestas
positivas (79,7%) y un 20% de respuestas negativas®. Pero lo interesante de esta
cuestion, que pone de manifiesto una opinién mayoritaria sobre las bondades de la
television como medio de aprendizaje de la lengua, fue indagar en las respuestas que
las personas dieron para argumentar por qué y/o con respecto a qué aspectos entendian
que ver televisidn italiana mejoraba la competencia linguistica. A este respecto,
procedimos con la formulacidén de una pregunta abierta a partir de la que obtuvimos
dos tipos de respuestas: por un lado las que indicaban qué aspectos del proceso de
aprendizaje de la lengua habia potenciado ver la television italiana; y por otro respuestas
gue especificaban qué tipo de programas y espacios televisivos les habian sido utiles
especialmente. Con respecto al primer tipo de respuestas, sin duda, lo que mas

sobresale son narraciones sobre la “adquisicién de vocabulario”:
Ejemplo 1.

Puedo decir que si, inicialmente miré la television para aprender algunas palabras mds
del idioma italiano. Miré la red local para obtener mds informacion sobre la ciudad de
Messina. La publicidad me ayudd.” (Hombre de 49 afios, originario de Filipinas,

educacion media-superior, laboralmente en activo. Mesina, 2019).

Ejemplo 2.

5 Ha favorito la televisione italiana I'apprendimento della lingua italiana?

6 En este caso hubo un valor perdido.

7 Posso dire di si, inizialmente guardavo la televisione per imparare qualche vocabolo in piu della lingua italiana. Guardavo la rete
locale per avere pil informazioni sulla citta di Messina. La pubblicita mi ha aiutato.
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Ya sabia italiano pero aprendi muchos mds términos.® (Hombre de 41 afios, originario de

Sri Lanka, educacion media-superior, laboralmente en activo. Mesina, 2019).
Ejemplo 3.

Vi dibujos animados cuando estaba en Prato y aprendi muchas palabras y modismos.®
(Hombre de 42 afios, originario de China, educacion media-superior, laboralmente en

activo. Mesina, 2019).

Hasta un 38,3% de las personas que responden a esta cuestiéon se manifestaron en este
sentido; la segunda respuesta mas comun (23,4%) sobre este parecer fue indicar una

mejora de la “comprension auditiva”:
Ejemplo 4.

A través de los programas he mejorado el idioma italiano... escuchando y repitiendo.’
(Mujer de 37 afos, originaria de Sri Lanka, estudios universitarios, laboralmente en

activo. Mesina, 2019).
Ejemplo 5.

Escuchando sobre todo los programas en los que se habla (talk shows) que tratan temas
para debatir y hablar.? (Mujer de 50 afios, originaria de Sri Lanka, estudios

universitarios, laboralmente en activo. Mesina, 2019).
Ejemplo 6.

Escuchar el didlogo en la television ayuda. Aunque he estudiado mucho el idioma italiano
primero en China y luego en Italia.*? (Mujer de 34 afios, originaria de China, estudios de

doctorado/madster, laboralmente en activo. Mesina, 2019).

Y, por ultimo, también se registraron algunas respuestas (el 10,6%) que sefialaron haber

mejorado la pronunciacion o incluso la gramatica al ver la television italiana.

8 Conoscevo gia l'italiano ma ho imparato molti piu termini.

® Vedevo cartoni quando ero a Prato e imparato tante parole e modi di dire.

10 Attraverso i programmi ho migliorato lingua italiana...sentendo e ripetendo.

11 Attraverso |'ascolto soprattutto dei programmi dove si parla (talk show) che trattano argomenti su cui discutere e parlare.
12 Sentire dialoghi in tv aiuta. Anche se io ho studiato molto la lingua italiana prima in Cina e poi in Italia.
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Con respecto al segundo tipo de respuestas, las que especificaban qué programas y
espacios televisivos les habian sido utiles para la mejora del aprendizaje de la lengua,
aunque menos frecuentes que las anteriores (el 27,7% de las respuestas incluian
informacién de este tipo), hayamos datos interesantes. Esta clase de narraciones
destacaban sobre todo la utilidad de la programacién infantil, pero también de la

publicidad, en el proceso de aprendizaje de la lengua:
Ejemplo 7.

Por ejemplo, inicialmente miré anuncios que tienen un lenguaje simple y fdcil
relacionado con imdgenes o dibujos animados.”* (Mujer de 32 afios, originaria de

Filipinas, estudios universitarios, laboralmente en activo. Mesina, 2019).
Ejemplo 8.

Al principio, principalmente veia dibujos animados y comerciales para aprender
palabras.* (Mujer de 42 afios, originaria de China, estudios medios-inferiores, ama de

casa. Mesina, 2019).
Ambos tipos de programacion porque se caracterizan por un lenguaje sencillo.

Con esta pregunta pudimos ver como las personas participantes en la investigacién
desplegaban sus propias estrategias y recursos para aprovechar al maximo algunas de
las particularidades de cierto tipo de programacion. El lenguaje accesible de los
programas infantiles es un ejemplo de ello; pero también la publicidad que —con sus
mensajes cortos y sencillos— facilita la adquisicion de vocabulario frente a otro tipo

comunicacidon mas densa.
3.2.2. La television como herramienta para conocer la cultura

Finalmente preguntamos, otra vez con una pregunta de caracter abierto, por el
consumo televisivo como posible recurso para conocer sobre la cultura y costumbres

italianas®. Sobre esta cuestidn la mayoria de las personas, de nuevo, respondieron'® de

13 per esempio, inizialmente guardavo le pubblicita che hanno un linguaggio semplice e facile legato alle immagini o i cartoni animati.
14 All’inizio guardavo soprattutto cartoni animati e pubblicita per imparare le parole.

15 Attraverso i programmi televisivi hai conosciuto usi, abitudini e costumi degli italiani?

16 Registramos un valor perdido.
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manera positiva (un 66,1% de la muestra), aunque lo hicieron en menor medida que
cuando se les preguntd por la lengua (recordemos, casi un 80% afirmdé que ver la
television italiana contribuia al aprendizaje de la lengua). A continuacion pedimos a
los/as entrevistados/as que, si habian respondido positivamente, desarrollasen sus
argumentos con algunos ejemplos!’. Las respuestas de los/as entrevistados/as a este
respecto hablaban sobre todo (un 39,5% de las mismas) del conocimiento de tradiciones

y fiestas a través de la television:
Ejemplo 9.

Por ejemplo, las tradiciones que existen en la ciudad de Messina, a través del RTP (canal
de Messina). Cuando llequé vi esos programas en los que se contaban ciudades
italianas.*® (Hombre de 49 afios, originario de Filipinas, estudios medios-superiores,

laboralmente en activo. Mesina, 2019).

En segundo lugar, un 34,9% de las respuestas, indicaban que a través de televisidn se

aprendia sobre la cocina italiana:
Ejemplo 10.

Por ejemplo, aprendi a cocinar. Viendo La prova del cuoco aprendi a hacer lasafia.’
(Mujer de 50 afos, originaria de Sri Lanka, estudios universitarios, laboralmente en

activo. Mesina, 2019).

Aunque la mayoria de las respuestas en esta linea sefialaban otras tantas cuestiones
relacionadas con la gastronomia: tradiciones, costumbres, fiestas, lugares y zonas de

Italia, etc.:
Ejemplo 11.

Si, comidas italianas, también de los habitos de los italianos en algunas fiestas, mirando

La prova del cuoco por ejemplo, aprendi a cocinar comidas tipicas de Navidad o Semana

17 Puoi raccontarci qualche esempio?

18 per esempio, le tradizioni che ci sono nella citta di Messina, attraverso la RTP (canale di Messina). Quando sono arrivato guardavo
quei programmi in cui si raccontavano le citta italiane.

19 Ad esempio, ho imparato a cucinare. Guardando La prova del cuoco ho imparato a fare le lasagne.
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Santa; Viendo la serie vi muchos lugares italianos y muchas cosas hermosas que ver.?°
(Mujer de 31 afios, originaria de Sri Lanka, estudios medios-superiores, laboralmente en

activo. Mesina, 2019).

Y, en tercer lugar, vimos como entre las respuestas también destacaban aquellas que
indicaban que a través de la television se pudo tener conocimiento de las formas de ser
y la forma de vida de los/as italianos/as. Un 23,3% de las respuestas apuntaban esta

cuestion:
Ejemplo 12.

He aprendido a comprender muchas cosas como funcionan en Italia. Las diferencias
también en la forma de vida entre el norte y el sur de Italia.?* (Hombre de 36 afios,
originario de Filipinas, estudios medios-superiores, laboralmente en activo. Mesina,

2019).

Aparecieron otros aspectos relacionados con la cultura, como la historia y la geografia

del pais, el arte o la moda, aunque en menor medida que los anteriores.

Es interesante observar cdmo en la mayoria de las ocasiones las personas entrevistadas
indicaron que aprendian sobre todas estas cuestiones viendo un tipo de programacién

especifica:
Ejemplo 13.

Si, a veces también veo retransmisiones donde preparan platos regionales. Por ejemplo,
en "Ricette all'italiana", ademds de hablar de recetas, también se cuentan curiosidades
de algunos lugares. > (Mujer de 48 afios, originaria de Filipinas, estudios medios-

superiores, ama de casa. Mesina, 2019).

Ejemplo 14.

20 Sj, i cibi italiani, anche delle abitudini degli italiani in alcune feste.Guardando la prova del cuoco per esempio, ho imparato a
cucinare cibi tipici del Natale o della Pasqua; guardando delle serie ho visto tanti posti italiani e tante cose belle da vedere.

21 Ho imparato a capire tante cose come funzionano in Italia. Le differenze anche di modo di vita tra nord e sud Italia.

22Sj, a volte guardo anche trasmissioni dove preparano piatti di regione. Per esempio, a “Ricette all’italiana” oltre a parlare di ricette,
sono raccontate anche curiosita di alcuni posti.

307

RAE-IC, Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 8, nium. 15 (2021), 292-314



Antonia Olmos Alcaraz y Gaetana Cava

Muchas tradiciones de la ciudad donde vivo, las conoci con programas de television
locales.” (Mujer de 34 afios, originaria de Filipinas, estudios medios-superiores, ama de

casa. Mesina, 2019).
En concreto programas sobre cocina y canales de la televisién local.

Los resultados de esta pregunta nos permitieron conocer las preferencias de las
personas entrevistadas en cuanto al contenido televisivo afin a sus intereses y
necesidades como personas procedentes de las migraciones y que —por eso mismo— no
conocen o0 no estan familiarizadas aun con los cédigos culturales de la sociedad de
acogida. Siendo asi vimos como la proximidad que aporta la television local es un valor
afiadido y muy tenido en cuenta por estas personas, dado que les permite experimentar
en su dia a dia aquello que estan conociendo a través de una pantalla. Asi mismo fue
interesante observar cdmo los programas gastronémicos, al abordar aspectos que van
mas alld “de la cocina”, son usados por las personas migrantes para conocer y
familiarizarse con muchos otros componentes de la cultura (costumbres, fiestas,

tradiciones, habitos, formas de ser y de estar, etc.).
4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este trabajo hemos analizado el uso que hace de la television una muestra de
personas migrantes de origen asiatico en la ciudad de Mesina (lItalia), con el objetivo de
conocer las posibilidades de la misma como herramienta de integracién social. Hemos
focalizado para ello nuestro interés en conocer qué tipo de televisidn es la mas vista por
las personas migrantes participantes en la investigacion; conocer las experiencias de uso
de este medio de comunicacién en tanto que recurso para la capacitacion linglistica; vy,
en tercer lugar, conocer las opiniones sobre los aportes de la television como recurso

para familiarizarse con aspectos culturales de Italia.

Con este estudio de caso se ha podido constatar la importancia de la televisidn en tanto
gue medio de comunicacién (aun) central en la vida cotidiana de las personas

procedentes de la inmigracion. Los resultados de la entrevista indican que casi la

23 Molte tradizioni della citta in cui abito, ho conosciuto con programmi tv locali.
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practica totalidad de las personas ven la televisidn italiana o al mismo tiempo esta y la
televisidn de sus paises de origen. Es infimo el porcentaje de personas que solo consume
contenidos televisivos de su pais de origen. Esta cuestion es un primer elemento de
reflexion sobre las posibles bondades percibidas en consumir al mismo tiempo un tipoy
otro de televisidn; y de no anclarse a través de los medios de comunicacién en las
sociedades de origen. Cuando hemos preguntado por el aprendizaje de la lengua o
mejora en la competencia de mismay el conocimiento de los patrones y caracteristicas
culturales del pais de acogida a partir del uso de la televisién, hemos visto como las
personas entrevistadas han manifestado mayoritariamente una opinién muy favorable
al respecto. Las narraciones obtenidas nos hablan en primera persona de adquisicion de
un mayor vocabulario, de familiarizacién con las formas de hablar, del conocimiento de
tradiciones y folclore, del aprendizaje de habitos y costumbres, etc. La teoria de usos y
gratificaciones nos habla a este respecto de que, justamente, un tipo de gratificaciones
gue las personas pueden obtener de los medios tiene que ver con estos aspectos:
obtener informaciéon/conocimiento susceptible de ser empleado para mejorar las
interacciones sociales (Katz et al., 1974; Livolsi, 2020). Es por ello que hemos de concluir
que, inevitablemente, la television esta contribuyendo a la integracion social de estas
personas; o dicho de otra forma: las personas procedentes de las migraciones
aprovechan —se gratifican de— ciertos contenidos y formatos que proporciona la
televisién para reforzar el aprendizaje de la lengua y el conocimiento de la sociedad
italiana (elementos esenciales dentro de los procesos de integracion). No olvidemos, sin
embargo, que la integracidn es mas un “proceso” que un “estado”, y que por eso mismo
puede ser de ida y vuelta, y en el mismo estan implicadas todos los componentes de una
sociedad, no solo las personas migrantes (Olmos Alcaraz, 2009, 2020; Olmos Alcaraz y

Lastres, 2018).

Los aportes de los que hablamos se observan de forma mas clara, si se quiere, en el caso
de la lengua. Aunque también es visible —en las respuestas obtenidas— que la televisién
es usada para familiarizarse con algunos elementos constitutivos de la cultura italiana.
No podemos sin embargo, a partir de esta idea, caer en el reduccionismo de pensar que

se “puede aprender la cultura”. Ello supondria entender la misma de forma cosificada,
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esencializada y en folclorizada (Diaz de Rada, 2010). Es por ello que, a pesar de
reconocer el potencial del medio televisivo como herramienta para la integracion, no es
posible concluir con argumentos superficiales y simplistas al respecto. Indudablemente
en ese “aprendizaje” narrado por las personas entrevistadas también hay un aprendizaje
de estereotipos y prejuicios sobre “la cultura italiana”, sin que ello reste valor al uso
pueda hacerse de este medio; y sin que ello reste valor al potencial integrador de los
medios de comunicacion en general (Lorite, 2004a, 2004b; Van Dijk, 1997, 2009), y de
la televisién en particular (Navarro, 2015). Proponemos seguir trabajando en esta linea,
en futuros trabajos, para conocer sobre representaciones sociales sobre la integracién
social —pero también de la exclusién, de la desigualdad— en los medios de comunicacién,
en particular la televisién; y como ello es experimentado y pensado por las propias

personas migrantes.
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