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Abstract

The outbreak of war, the consequences of a natural disaster, serious accidents caused by human hand, among others, makes media
content. Currently the information is not hard to find, due to the extensive network of existing media: newspapers, magazines,
supplements, television, radio and especially the new media that enables Internet. But greater access to information does not mean that it
is of quality, proven and written by professionals. The economic crisis is impacting heavily on the various areas of society. This study will
confirm how the media have minimized their content quality and quantity, for their economic mismanagement.
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Resumen

El estallido de una guerra, las consecuencias de un desastre natural, graves accidentes provocados por la mano humana, entre otros,
marcan los contenidos mediaticos. En la actualidad la informacién no es dificil de encontrar, debido a la amplia red de medios existentes:
prensa, revistas, suplementos, television, radio y, especialmente, a los nuevos soportes que posibilita Internet. Pero tener mayor acceso
a la informacién no quiere decir que ésta sea de calidad, contrastada y redactada por profesionales. La crisis econémica esta
repercutiendo duramente en los diversos ambitos de la sociedad. Este estudio servira para corroborar como los medios de comunicacion
han minimizado en calidad y cantidad sus contenidos, por su mala gestién economica.
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1. Los medios de masas en crisis

Transcurrido el primer trimestre de 2009, la economia espafiola entré en recesion al cumplirse dos trimestres con una variacién negativa
del PIB. La recesion anterior tuvo lugar en los primeros noventa y fueron cuatro trimestres de variacion negativa del producto. Desde el
cuarto trimestre de 1992, Espafia ha conocido 60 trimestres de crecimiento positivo. Para casi la mitad de ellos el crecimiento fue igual o
superior al 3,5%. Se trata pues de un periodo de prolongado e intenso crecimiento econdmico. El cuarto trimestre de 2008, la economia
espafiola cayé un 1,2% y, en los dos primeros trimestres de 2009, la caida fue del 3,2% y el 4,2%, respectivamente. Podemos afirmar que
la recesion ha sido intensa ya que la anterior provoco, una caida del 2,5%. Los ajustes que han acompafiado la actual recesién han sido
muy rapidos: caida del consumo de las familias, de la construccién, aumento del paro que ha pasado entre 2007 y 2009, de 7,95% a
17,92%.

Durante largo tiempo, el crecimiento de precios fue paralelo a la reduccion de los costes financieros, de modo que la demanda efectiva
mantuvo su ritmo. Se alcanz6 un punto en el que el encarecimiento de las viviendas elimind las ventajas que la reduccién de tipos de
interés ofrecian a las familias espafiolas y de este modo también se llegd a la caida de la demanda de la vivienda que coincidié con un
momento de fuerte crecimiento de la oferta, forzando asi un fuerte ajuste de la actividad y los precios. La caida de la actividad de
construccion mermd los ingresos de las administraciones locales, el consumo privado se estancéd. La adquisicion de automéviles para
particulares descendié en un 30%, en 2008. La destrucciéon de empleo, los pagos de intereses de las familias fueron en aumento y la
reduccion de tipo de interés a finales de 2008 no produjo efectos positivos.

La imagen economica internacional de un pais esta asociada a la situacién macroeconomica y al despliegue internacional de sus
empresas. En el primer caso, la crisis econémica actual ha modificado el cuadro macroeconémico dando paso a un amplio grupo de
desequilibrios macroeconémicos (déficit y deuda publica y déficit exterior) y socioeconémicos (aumento del desempleo). En el segundo
caso, las empresas espafiolas, por una parte, no han consolidado una mejora significativa de la imagen del pais.

Si desplazamos esta crisis econdmica a los medios de comunicacién de masas se traduce en una reduccién de ingresos publicitarios,
reduccién de plantilla y una caida en la venta de ejemplares. Podemos ver como las empresas informativas exigen a sus periodistas una
mayor formacion, versatilidad y dedicacion que tienen como finalidad la rentabilidad del profesional y del producto informativo. Sin embargo
estos no son remunerados de la manera correcta y en muchas ocasiones el profesional trabaja bajo la precariedad profesional. La
observacion de la realidad de la crisis nos sugiere que el retrato normativo de la estructura salarial puede que no se corresponda con el
retrato empirico habida cuenta de la politica de recursos humanos de los medios. Los recortes en este capitulo de gastos se llevan a cabo
de manera directa mediante expedientes de regulacion de empleo o de manera indirecta, por medio de la externalizacion de servicios que
permite eludir los convenios colectivos. Ante esta postura las organizaciones de profesionales y sindicatos han aumentado sus denuncias,
siguen prestando servicios juridicos por despidos o conflictos laborales en un 48% de las asociaciones vinculadas a las Federacion de
Asociaciones de la Prensa de Espafia (FAPE) (Cortés y Paniagua, 2008).

En el sector influye sobremanera la adversa situacion econdmica de los Ultimos afios, que lo ha castigado en exceso, y de manera virulenta
a la prensa tradicional, provocando cambios importantes: despidos multiples en las redacciones, disminucion de audiencias, descenso de
ingresos, nuevas formulas para rentabilizar contenidos, concentracion para reducir gastos, etcétera. Esta lucha por la supervivencia ha
afectado a la calidad de la informacién y, sobre todo, a la credibilidad de los medios. De esta manera, se generan contenidos que
evidencian un trabajo precario, contenidos que adolecen de los requisitos minimos de la informacién como la presencia escasa de fuentes
informativas, la mayoria sin contrastar.

Debido a esta situacion se ha llegado a la banalizacion de la informacion, al analizar la crisis de la prensa espafiola. Este proceso se
describe como el efecto producido por el raquitismo de las informaciones y la credibilidad de estas en su conjunto. Este recorte se ha
extendido a algunas secciones del periodico, sin afectar a otras que si mantienen su peso en la agenda. En el caso de la informacion
medioambiental, a pesar del auge de los Ultimos afios con el movimiento Al Gore. Esta se ha visto desplazada a un segundo plano en
comparacion con los contenidos politicos y econémicos.

En 2010, los sindicatos han denunciado a algunos sectores de la patronal de los medios por incumplimiento de los convenios colectivos. La
precariedad laboral conlleva a una pérdida de independencia del informador, una desmotivacién que acarrea consecuencias negativas en
el producto informativo. La estrategia de las empresas informativas han provocado las siguientes acciones:

- Despidos improcedentes, prejubilaciones y expedientes de regulacion de empleo (ERE).

- Externalizacion de servicios, subcontratacion de servicios a empresas mas pequefias que no se acogen a los convenios
colectivos.

- Reduccién de las retribuciones mediante: el impago o suspension de complementos salariales, modificacién de contratos,
formalizacion de nuevos contratos no ajustados al convenio.

Varios estudios han demostrado que no solo los profesionales de medios tradicionales estan sufriendo estos cambios, sino también los
periodistas digitales, la precariedad también se ceba con este tipo de medio. Segun el informe sobre la situacion laboral y profesional del
periodista digital en Catalufia, elaborado por el Grup de Periodistes Digitals, muchos periodistas digitales no tienen convenios laborales en
sus empresas que les equiparen a sus compafieros de otros medios con las mismas categorias profesionales, funciones, tramos salariales
y horarios.

1.1. Calidad de la informacion periodistica
El estudio de la calidad periodistica es una cuestion compleja y crucial, en una actualidad que desborda informacién en todos los medios de

masas. En esta sobrecarga de informacion debemos pensar si las noticias que nos llegan son del todo no creibles. Esto nos ayudaria a
comprender el panorama comunicativo actual. Resulta necesario para diagnosticar el nivel de cumplimiento de la funcion informativa que
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desemperian los medios. Afrontar la medicion de la calidad en el periodismo precisa, del establecimiento de un marco conceptual véalido
que permita la aplicacion de metodologias cuantitativas y cualitativas.

Mas alla del plano tedrico requiere también de la elaboracion de herramientas que permitan comparar variables con el objetivo de evaluar si
los procedimientos empleados por un determinado medio para producir sus contenidos pueden ser calificados de calidad y en qué medida.
A partir de estudios aplicados, empiricos, sera mas factible determinar las posibles carencias y aportar soluciones y sugerencias para la
mejora del desempefio profesional, esto es, para la consecucion de un buen periodismo.

12. Medidores de la calidad de la informacion periodistica

A lo largo de este articulo nos preguntamos ¢ Cuéles son los medidores que nos ayudan a medir la calidad? La respuesta la encontramos
en los estudios de Newsmaking (Wolf, 1987: 222-248) (Gans, 1980: 78-79). Segun Wolf un acontecimiento es noticia cuando responde a
una serie de valores que respecto a este autor «son criterios de importancia difundidos a lo largo de todo el proceso de produccion: es
decir, no estan sélo presentes en la seleccion de noticias, sino que impregnan también las fases sucesivas del proceso, aunque con distinto
grado de importancia» (Wolf, 1987: 222-223).

Con este trabajo de Wolf podemos definir varios criterios o valores, con los que podemos evaluar la calidad de la informacion periodistica.
Estos valores funcionan como reglas practicas que surgen de los conocimientos de los profesionales. Ademas sirven de guia para la
seleccion del material. «Hay noticias que involucran al publico porque afectan su vida cotidiana. Otras apelan a sus sentimientos aunque no
modifiquen su vida cotidiana. Un tercer grupo de noticias son acontecimientos que perjudican a otras personas. Y otras informaciones que
le resultan indiferentes porque les sucede a otros y porque no les afectan» (Rodrigo Alsina, 1996: 103).

Los pardmetros que méas aparecen en los andlisis del Newsmaking son la proximidad, impacto y relevancia. Estos pardmetros explican la
implicacion del publico con las noticias geograficamente préximas y con un impacto emocional mas fuerte o cuando mayor es el nimero de
involucrados o afectados por el acontecimiento (Wolf, 1987:231-232; Rodrigo Alsina, 1996: 105-106; Lopez, 1995: 46; Tuggle y otros, 2001:
18-20; Bond, 1969: 99-100). Otro valor es la actualidad que implica decidir qué acontecimientos deben publicarse de inmediato. Cuanto
menor sea el tiempo entre el suceso y la publicacidn de la noticia, quiere decir que esta es méas actual. Segun J. Fuller (1996: 7) este
criterio constituye un sesgo en la informacién que se denomina perjuicio de la inmediatez. Esto quiere decir que la carrera de los medios de
comunicacién por ser los primeros en transmitir informacion, puede provocar falta de calidad.

Las fuentes informativas son otro criterio para medir la calidad de la informacion periodistica. Son el origen de la noticia ya que la «potencia
informativa del periédico se pone de manifiesto [...] en el nimero, la calidad y el pluralismo de sus fuentes de informacién» (Lopez, 1995:
39). El uso de fuentes fiables y su equidad en la noticia, aportan mayor valor noticioso y son un factor determinante para delimitar la calidad
de la informacién. Una vez tenemos claros los parametros que miden la calidad periodistica hacemos una division entre los criterios: el
proceso de seleccion de la informacién y el proceso de creacion de la noticia. Estos criterios de calidad observados en las noticias son
origen de la informacién, proximidad, impacto, relevancia, tipo de fuentes, equidad de la pauta, estructura narrativa, adjetivacion valorativa,
antecedentes, consecuencia y observacion periodistica en la noticia, nicleo de la informacion, enfoque de la noticia, recursos graficos.
Segun un estudio realizado por dos catedraticas del Instituto de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Argentina, Lidia De La
Torre y M? Teresa Téramo (2004) sobre la Medicion de la calidad periodistica: La informacion y su Publico. Se realizd una comparacion de
los atributos de calidad analizados en el producto periodistico y en la percepcion de los lectores de diarios de la Ciudad de Buenos Aires.

En esta investigacion se demostré como los diarios priman las noticias actuales, mientras los lectores las prefieren atemporales. Esto se
puede deber a que los usuarios ya disponen de otros medios para conocer la informacion a tiempo real con el uso de Internet, radio o la
television, por lo que piden que la prensa profundice en la misma. Damos por sentado que en la actualidad el criterio de actualidad no es
valido para la seleccion de noticias.

El origen de la informacion no es un criterio valido para determinar la calidad de la noticia. La autoridad de la informacién no la tienen ni
diarios ni periodistas sino las fuentes, que son las que suministran los datos de la noticia. Los lectores prefieren noticias mas relevantes
que las seleccionadas por los diarios. Por lo que este es otro criterio de calidad que pierde valor, a la hora de seleccionar noticias. Diarios y
lectores coinciden frente al criterio de proximidad de los acontecimientos. Tal como lo establece en newsmaking, privilegian las noticias
geograficamente mas préximas. Por otro lado, los lectores comparten el criterio de calidad de newsmaking, en el que priman las noticias
que afectan a un mayor nimero de poblacion. Mientras los diarios dedican mayor espacio informativo a noticias que involucran a un
segmento de poblacion especial y reducida.

Las medidas de control de la calidad actian en tres etapas distintas de la produccién de la informacién: previa a la elaboracién, durante la
elaboracién y la publicacion de la noticia. Para el control y garantia de la calidad significa que durante las tres etapas habré diferentes
medidas que aseguren o que ayuden a mejorar la calidad de la informacion. La calidad periodistica dentro de lo que es el proceso de
produccion depende del criterio del equipo de redaccion. Una buena formacién implica un nivel de calidad en la futura produccién de
mensajes informativos. Debemos tener en cuenta que las herramientas o medidas que utilizamos para obtener informacién de calidad son,
tanto internas como externas y que entran en vigor en las distintas etapas de produccion informativa. Pero también deben de ser valorados
desde el punto de vista del lector por lo que se establecen tres perspectivas analiticas para la valoracién de la calidad:

- Las ventas: el gusto del publico puede considerarse un criterio de calidad. El incremento de inversiones publicitarias exige a su
vez garantias de que los editores ofrezcan un producto de calidad.

- Valoracion de expertos: Los premios periodisticos son un ejemplo del reconocimiento por parte de los expertos a profesionales
del periodismo.

- Indicadores mixtos: formado por el conjunto de indicadores indirectos de calidad que miden aspectos como por ejemplo el
numero y la formacion de los periodistas.
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Los diarios deben evolucionar para no acabar echando el cierre, siguen con su esquema informativo de la pirdmide invertida, mientras los
lectores prefieren la narracion cronoldgica. Al igual que los periodistas dan un mayor valor a los antecedentes, y los lectores se lo atribuyen
a las consecuencias. El publico da mayor importancia a la contextualizacién de la informacion, cosa que se aproxima a los criterios de
calidad que tienen los diarios. Este afan por la contextualizacion, unido a la observacion de los datos, aporta un mayor valor informativo de
la noticia. Si nos centramos en el nicleo de la informacion, el puablico prefiere que esta muestre los hechos claros, en lugar de las
especulaciones de los mismos. Y buscan mas el interés humano que el conflicto que buscan los medios. Los diarios sobrevaloran el
material fotografico, por el contrario los lectores prefieren las infografias y graficos, a veces poco representativos en este tipo de medios.

Debemos destacar que el papel del periodista es realizado por el lector. Este es quién més se acerca a exigir los criterios de calidad de la
informacion. Por lo que puede decirse que las noticias seran de mayor calidad en la medida en que se ajusten a los parametros de calidad
y satisfagan las necesidades de su publico.

1.3. Cobertura del periodismo especializado: periodismo ambiental

Si nos centramos en la informacion especializada, esta exige un mayor grado de calidad. Los lectores que solicitan este tipo de periodismo
suelen dominar el tema y por lo tanto demandan un suplemento o una seccién de calidad. En este caso hemos elegido el periodismo
ambiental, ya que en los ultimos afios, el interés publico por esta informacién ha decrecido. Incluso algunos medios han eliminado sus
suplementos o delimitado esta seccion.

El crecimiento de la informacion ambiental dejo al descubierto la falta de periodistas especializados en la materia. Segun Elena Blanco
(2008: 122) «el buen periodismo ambiental requiere el dominio de conceptos cientificos, pero también se necesitan nociones de derecho,
economia y politica, por la implicacion que tienen sus intereses en la defensa del medio ambiente. Todos ellos son necesarios para realizar
una buena labor informativa y de control y una tarea pedagogica y didactica también importante.

Arturo Larena (2005: 56) ve necesaria una especializacion, «la informaciéon ambiental ha dejado de ser exclusivamente un periodismo de
denuncia, no porque no siga siendo necesario denunciar, sino porque el medio ambiente ya no es una rareza ni en la sociedad, ni en la
politica, ni en la economia, ni en el panorama mediatico». Para escribir informacion ambiental, el periodista debe tener una buena base de
conocimientos para poder detectar y procesar los contenidos que se derivan del campo de la ciencia y del medioambiente. De este primer
problema se deriva el segundo: al ser un tipo de periodismo muy relacionado con el &mbito cientifico, la relacion del periodista con la fuente
especializada se hace muy complicada. El cientifico considera que las informaciones de los periodistas estan fuera de contexto 0 no son
bien interpretadas, mientras que el periodista ve que el cientifico no tiene capacidad para divulgar una informacién que puede ser
interesante y Util para el publico. Por tanto se establece una desconfianza mutua que no ayuda a una transmisién correcta de la
informacion.

Parrat (2009: 134) apunta la preocupacion de los periodistas por analizar las consecuencias a corto plazo de los desastres ambientales,
que «deja en segundo plano el analisis de los efectos que seran visibles en 50 afios». Ademas, apunta que la tendencia de los medios para
mejorar sus contenidos sobre medio ambiente y cambio climatico es obviamente clara, pero también insuficiente. Precisamente por esa
falta de conocimientos unida a investigaciones negacionistas o como Boykoff (2009: 123) llama a este grupo los contrarians. Afirma que el
hecho de que hayan recibido cobertura mediatica ha aumentado la incertidumbre sobre diferentes aspectos que abarcan desde el cambio
climatico antropogénico hasta la validez del modelo de investigacion.

Los métodos de informacion varian segun el pais. La prensa de elite presenta de forma rigurosa los temas relacionados con la ciencia. Sin
embargo, hay mucha prensa popular que da una imagen sensacionalista y prefieren presentar los hechos noticiosos como una crisis con
manifestaciones muy espectaculares (huracanes, incendios, tormentas...) y olvidan el papel de alfabetizacién de la opinion publica. Los
medios dan cobertura a puntos de vista marginales, que no son parte del consenso cientifico y los sitlan al par del acuerdo mayoritario.
Esto implica un aumento del escepticismo e incluso la negacion del problema del cambio climatico.

La crisis econémica que comenzé en 2008 hizo menos relevantes las noticias ambientales. Hubo una polarizacion de la opinién publica, ya
que se dio menos espacio a estos temas y se utilizo mas el sensacionalismo. Este cambio en la poblacion se refleja muy bien en el
barémetro del CIS Principales problemas que existen actualmente en Espafia. Si observamos las siguientes tablas, podremos ver cémo ha
cambiado la poblacidn espariola respecto a los problemas medioambientales.

TABLA 1. BAROMETRO CIS

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

3,7 0,5 11 0,6 0,2 0,2 0,2

Fuente: elaboracion propia.

Si observamos este cambio, un afio después de la publicacién del documental de Al Gore, la ciudadania pedia mas informacion
medioambiental, cosa que se refleja con un grado de preocupacion de un 3,7. Sin embargo tras el declive de la economia espafiola, los
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casos de corrupcion, la subida del paro en los ultimos afios, este problema ha quedado relegado a un segundo plano, casi a un tercero. El
pequefio repunte que aparece en el afio 2009 se debe a las continuas catéstrofes naturales que abordaron el pais, como es el caso del
ciclén Klaus, que azoto toda Europa. En los ultimos tres afios este grado de preocupacion se ha mantenido en un 0,2.

Si observamos los barometros del CIS pudimos ver un dato revelador, en 2007 cuando el tema medioambiental se encontraba en la
palestra informativa y socioldgica, el Centro de Investigaciones Socioldgicas, realizé en el barémetro de noviembre de este afio varias
encuestas sobre el medioambiente. Una de ellas estd relacionada con los medios de comunicacién, y nos ha parecido importante
mostrarla.

TABLA 2. GRADO DE INTERES EN LAS NOTICIAS RELACIONAS CON M.A

Mucho Interés 231
Bastante interés 52 1
Poco interés 209
Ningun interés 3.7
N.C. 0,2

(N) (2.462)

Fuente: CIS.

De esta encuesta podemos entender porque los medios de comunicacién abordaban sus cabeceras, se creaban suplementos, revistas
especializadas sobre los problemas medioambientales. La alta demanda de informaciéon medioambiental provocéd que los medios se
volcaran con esta tematica. Durante este afio, y para ser mas exactos en este barémetro se realizaron bastantes encuestas sobre la
preocupacion de la poblacion por el tema, las politicas que se realizan, uso de energias renovables, entre otras muchas. Relacionadas con
la energia hemos encontrado otra encuesta que habla sobre en qué medios se habla del uso de la energia. Lo mostramos en la siguiente
tabla:

TABLA 3. FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL FUTURO DE LA ENERGIA

Si, enradioo TV 88,0

Si, en prensa 45 1
Si, en Internet 15,8
Si, en algdn libro 84
En otro medio 11,2
No, en ningin medio 74

NC. 03
(N) (2.462)

Fuente: CIS.

En esta encuesta la pregunta que se realiza es ;Durante 2007 ha visto, oido o leido en algin medio de comunicacion o libro, algo sobre el
futuro de la energia o la utilizacién de energia solar, edlica u otras alternativas?. Como podemos ver la mayoria de esta noticias aparecen
en radio o television, le sigue la prensa pero con bastante diferencia. Esto es un dato a tener en cuenta pues siempre se ha hablado de que
el medio de mayor calidad es la prensa, pero si observamos la tabla, segun los entrevistados ven mas la television o escuchan radio, pocos
leen los diarios, esto podria ser una opcién. O que la prensa no trata esta tematica con la misma extension que lo hacen radio o television.

Tenemos que decir que a pesar de que en los dos Ultimos afios a nivel mundial se ha hablado mucho de la energia en su totalidad, es
decir, no solo de las energias renovables, sino también de las energias fésiles debido a su agotamiento en el planeta. Pero el CIS no ha
realizado ninguna encuesta al respecto, ni siquiera durante este afio en el que tanto se estd hablando de las tarifas eléctricas. Las
encuestas realizadas durante el afio 2007 no se han vuelto a elaborar en ningun barémetro mas, esto plantea un pequefio problema para la
investigacion porque no podemos contrastar los datos que hemos recogido en 2007 y no sabemos que pide u opina la poblacion al
respecto. Pero la cuenta atras por la degradacion del medio ambiente sigue su curso, y sin embargo no hay politicas para limitar los efectos
de la polucién. En este periodo de transicion podria darse un descenso de la conciencia critica mundial. Es mas, el fin de la crisis podria no
venir acompafiado de un cambio de mentalidad orientado a la sostenibilidad.

46



El cambio en la cobertura de noticias especializadas estd provocando fallos en las informaciones. Para corregir estos fallos dentro del
periodismo ambiental De Sousa (2008: 91) aporta cuatro propuestas tedricas encaminadas al ejercicio de un buen periodismo ambiental:

1. Los medios periodisticos pueden ejercer un papel didactico. Deben alfabetizar a la sociedad en este tema.

2. Hay un gran flujo de noticias ambientales en caso de catastrofes ecoldgicas, sequias, problemas con la gasolina o cuando
alguna figura publica enarbola la bandera de la ecologia. Los periodistas deben captar la atencion del publico y convertir al
medio ambiente en una materia de interés mediatico.

3. El periodismo es permeable a los promotores de noticias.
4. El periodismo tiene importantes responsabilidades en la difusion de una informacion rigurosa, independiente y equilibrada.

Con respecto a la cobertura de las informaciones ambientales en algunos de paises se han realizado estudios sobre la calidad y cobertura.
Estados Unidos (EE.UU) y Reino Unido (UK) son algunos de los paises que mas se analizan. Maxwell T. Boykoff y Jules M. Boykoff (2007:
11) en su investigacion explican como las normas periodisticas han dado forma a la cobertura mediatica sobre la contribucién humana al
cambio climatico. Con este trabajo los autores explican, como durante los periodos de reduccién de la cobertura del cambio climatico
todavia hay un flujo constante de articulos de revistas relacionados con el calentamiento global y el informe emergente de IPCC Second
Assenssment Report (SAR). Por otro lado Anabela Carvalho (2005: 1457) explica como la cobertura de los medios en el campo ambiental
tiene problemas de inexactitud, temas y sensacionalismo en la informacién. Esto segun la autora provoca un estilo de riesgo informativo,
que ofrece detalles de contexto, demasiadas explicaciones inciertas, estadisticas de riesgo y relacionadas con el factor econémico. Sin
embargo Carvalho muestra un poco de luz al final de su articulo, en el que proclama que algunos medios pueden legitimar y consolidar
politicas particulares, creando un rol crucial de dibujar y construir una conciencia ecolégica. De esta manera se demostraria que aunque
algunos medios no den importancia al cambio climatico, siempre existe una alternativa.

2. Objetivos

Los principales objetivos que se plantean a lo largo de este articulo son:
- Conocer como medir la calidad de la informacion, ya sea, especializada o general.
- Comprobar que la crisis en los medios de comunicacion de masas ha generado cambios en la calidad de la informacion.

- Aclarar qué la crisis econdmica ha provocado cambios en los medios de comunicacion de masas.
3. Metodologia

En este caso se realizaria un analisis de contenido con la ayuda de una ficha técnica en la que se recogen aspectos formales y aspectos
de contenido como. A lo largo de este apartado desarrollaremos la metodologia que he sido necesaria para llegar a cabo este proyecto de
investigacion. En primer lugar debemos tener en cuenta el objeto de estudio. Tres diarios nacionales, ABC, El Mundo y La Vanguardia,
cada uno de ellos con ideologias distintas y pertenecientes a un grupo de comunicacion. Y por otro lado, tres diarios de la regién Andaluza,
en este caso se trata de tres periddicos de la ciudad de Malaga, también estos pertenecen a un grupo distinto y no comparten la mismas
ideas.

Con esta investigacion ademas de demostrar un cambio en la cobertura de la informacion medioambiental, se pretende comprobar que hay
periédicos que no realizan su principal funcion con el publico, informar. Muchos de los medios impresos en la actualidad se encuentran en
un brete con la crisis econémica que les rodea: despidos masivos, precariedad laboral, falta de credibilidad. Con este investigacion

queremos demostrar como a pesar de disponer de pocos recursos econdmicos, los pequefios medios impresos siguen manteniendo una
cobertura profunda y de calidad en temas como el periodismo energético.

4. La muestra

Una de las condiciones que debe tener una muestra es que constituya una porcién del universo. Pero no basta cualquier parte del universo
para formarla, sino que ésta ha de constar de un numero suficiente de elementos, que proporcionen una seguridad estadistica de que los
resultados que se obtengan de ella, puedan representar con certeza ese universo. Esto significa que el tamafio de la muestra ha de
alcanzar determinadas proporciones minimas, fijadas estadisticamente, segun las leyes de la probabilidad. El tamafio de la muestra y
también su calculo, depende de los cuatro factores o elemento siguientes:

- La amplitud del universo infinito o finito.

- El nivel de confianza adoptado.

- El error de estimacion.

- La desviacion tipica.

Para poder realizar este proyecto debemos seleccionar una muestra razonada, para que esta presente unos resultados fiables. A través de
la formula de universo finito de R. Sierra Bravo en su libro Técnicas de investigacion Social. Teoria y Ejercicios, hemos conseguido recoger
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nuestra muestra.

B k2.N.p.q
ez (N—-1) +k2.p.q

n

En esta formula debemos tener en cuenta el nivel de confianza deseado (k2). El nivel de confianza indica la probabilidad de que los
resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5% de confianza, es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una
probabilidad del 4,5%. Los valores de (k) se obtienen de la siguiente tabla:

TABLA 4. NIVEL DE CONFIANZA

ValordeK 1115 |128 | 144 | 165 1,96 2,24 258
Nivel de . . . , ] ] 0
confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%

Fuente: elaboracion propia.

E2 es el error muestral deseado. Todo error lo es en relacién a algin patrén o punto de referencia. En el caso del error muestral, el punto
de referencia es la poblacion de la que se obtienen o saca la muestra. En este caso el error que hemos aplicado es 5% (+,- 5) lo que es
igual a 0,052,

P se trata de la proporcion de diarios que poseen en nuestra muestra las caracteristicas que buscamos en nuestro estudio. Este dato es
desconocido, generalmente, y suele suponer que tengamos un 50% de posibilidades de éxito (0,5).

Q se trata de la proporcion de ejemplares que no poseen en nuestra muestra que no poseen las caracteristicas que buscamos en nuestro
proyecto. Este dato tampoco es conocido por lo que también establecemos un 50% de probabilidades de fracaso (0,5).

N es el tamafio de nuestra muestra total.

El total de la muestra se calculé multiplicando los siete afios de andlisis por 365 dias y por los seis diarios a analizar, nos gener6 un total
de 15.330, pero debemos tener un cuenta que durante este periodo de tiempo hubo dos afios bisiestos por los que sumamos dos dias mas,
dandonos un total de 15.332 ejemplares. Para que la muestra estuviera bien razonada hemos realizado la formula teniendo en cuenta el
valor de confianza (k), primero con un valor de 1,96 (95% de confianza) y después con un valor de 1,65 (90% de confianza). Tras conocer
todos los valores la formula quedaria asi:

a)

B 1,962.15.332.0,5.0,5
~0,052.(15.332 —1) + 1,962.0,5.0,5

n

~ 1,652.15332.0.,5.0,5
™= 0.052. (15332 — 1) + 1,652.0,5.0,5

Tras realizar ambas formulas los resultados fueron los siguientes:

a) 374,7935 ejemplares total b) 267,5171 ejemplares total
53,5419 ejemplares por cada diario 38,2167 ejemplares por cada diario
8,9236 ejemplares al afio 6,3694 ejemplares al afio

Ambos resultados son correctos pero para en nuestra investigacion para conseguir un equilibrio entre los distintos dias de la semana, sin
que las peculiaridades tematicas que presentan los diarios en cada uno de ellos, asi como las fechas sefialadas o la posible saturacion por
algunos temas, analizaremos los diarios agrupandolos en siete numeros anuales, cada 52 dias naturales, partiendo del 13 de enero, de
esta manera trabajaremos con un valor de confiabilidad del 91,5%.

5. Andlisis de los ejemplares
Se analizara un total de 375 ejemplares en total agrupado en grupos de siete ejemplares por diario al afio. El periodo de analisis es de siete

afios desde 2007 hasta 2014. De esta manera podremos comparar los resultados un afio antes de que comenzara la crisis en el 2008 y sus
estragos es este medio a lo largo de los afios. Una vez delimitada la muestra se realizara una ficha con la que se trabajara cada ejemplar.
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Realizaremos un andlisis de contenido, este estd presente en trabajo que necesitan aproximarse de manera cientifica al analisis de los
mensajes, para comprender su proceso de formacion, obtener descripciones de su estructura y componentes y trazar su evolucion e inferir
su impacto. Igartua (2006:181) describe el andlisis de contenido como cualquier procedimiento sistematico ideado para examinar el
contenido de una informacién archivada. Para realizar una ficha en primer lugar cabe hacer una distincion entre los aspectos de contenido
y formales en cualquier andlisis de contenido. Los aspectos de contenido se refieren a la sustancia del mensaje (al qué se dice). Los
aspectos formales son caracteristicos de cada medio de comunicacion, ya que se refieren a las convenciones que se utilizan para
confeccionar los mensajes.

La confeccion de los diarios se realiza a partir de una maqueta, esta constituye un boceto de la pagina de un diario. Existen varios aspectos
que podemos analizar de la maqueta, los elementos que el editor debe organizar son varios (titular, textos, ilustraciones, tipografia, color,
graficos etc.). La elaboracion de la maqueta responde a «un proyecto integral, en el que se combinen y articulen, con naturalidad, la
fotografia, los gréficos y el disefio, pero ain mas, el contenido y la presentacion, el texto y el arte» (Pérez de Rozas, 1991: 99).

e NUmero de paginas:

Primero tendremos en cuenta el nimero de paginas del diario y el de la seccién en la que se encuentran las noticias de nuestra tematica
energética. De esta manera podremos ver si la reduccion de paginas del periddico ha provocado una bajada en las péginas de esta
seccion.

TABLA 5. NUMERO DE PAGINAS POR DIARIO Y SECCION

NUMERO DE PG. DIARIO

NUMERO DE PG. SECCION

Fuente: elaboracion propia.

e  Extensién de la informacion, publicidad, extension total de la seccion:

Este dato se mediara por columnas es decir, se tomara una noticia y se contara el nimero de columnas que tiene. Esta contabilidad
también se llevara a cabo con la informacion publicitaria, las fotografias e infografias. De esta manera se vera si predominan las noticias de
cinco, cuatro, tres, dos o una columna.

TABLA 6. EXTENSION INFORMATIVA O PUBLICITARIA

Medicion de la 6 Columnas 5 Columnas 4 Columnas 3 Columnas 2 Columnas 1 Columna
PG.

INFORMACION

PUBLICICAD

FOTOGRAFIAS

INFOGRAFIAS

Fuente: elaboracion propia.

o Tipos de fuentes utilizadas:

Este es un dato muy importante porque segun las fuentes que utilice el diario la informacién serd de mayor o menor calidad. En este
apartado hemos tenido en cuenta una piramide el poder. En cuya base se encuentran los ciudadanos de a pie, esta seria nuestra fuente
méas basica, después vendrian instituciones como: ONG medioambientales, organizaciones cuidadas, catedraticos e instituciones
educativas. Y en lo mas alto de la piramide se encontraria el Estado.

Para realizar adjudicacion correcta en cada uno de estas tres partes de nuestra piramide. Debemos conocer muy bien el concepto de la
palabra institucion y organizacion.
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- Institucién: Organismo que desempefia una funcion de interés publico, especialmente benéfico o docente. Cada una de las
organizaciones fundamentales de un Estado, nacién o sociedad. Organos constitucionales del poder soberano en la nacion.

- Organizacion: Accion y efecto de organizar u organizarse. Disposicion de los 6rganos de la vida, 0 manera de estar organizado
el cuerpo animal o vegetal. Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de determinados fines.

TABLA7. TIPOS DE FUENTES

TIPOS DE FUENTES

ESTADO

INTITUCIONES

ANONIMOS

Fuente: elaboracion propia.
o  Tipos de géneros periodisticos:

En este apartado de la ficha queremos ver si el recorte de personal, |a falta de tiempo o simplemente el escaso interés publico
por el tema ha provocado la caida de los reportajes, cronicas o entrevistas y se recurre mas a la noticias o al breve.

TABLA 8. TIPOS DE GENEROS PERIODISTICOS

REPORTAJE

CRONICA

ANALISIS

ENTREVISTA

NOTICIA

BREVE

OPINION

Fuente: elaboracion propia.

e  (Calidad de la informacion:

Como hemos comentado a lo largo del proyecto de investigacion, hemos visto que la calidad de la informacion es algo que se esta
perdiendo por la falta de trabajadores en las redacciones, la precariedad en el trabajo, entre otros factores. En este apartado se busca la
especializacion del producto, esta especializacion provoca a su vez una alta calidad. Para medir este aspecto de la informacion tenemos en
cuenta lo siguiente:

TABLA 9. CALIDA DE LA INFORMACION

ANTECEDENTES
CONTEXTUALIZACION

FUENTES ESPECIALIDAS (OPINION DE EXPERTOS)

Fuente: elaboracion propia.
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En lo que se refiere a antecedentes y contextualizacion, es lo siguiente, si la informacién es importante para el ciudadano y tiene una cierta
complejidad. Estos dos aspectos permiten que el lector comprenda mejor la informacion y puede generar su propia opinién sobre el tema.
Esto junto con fuentes especializadas, que en este caso, pueden ser expertos en el tema como catedraticos, ingenieros, licenciados etc.
Generan una informacion completa en todos sus aspectos y de calidad.

Otro apartado que iria dentro de la calidad seria los errores en la informacion: errores ortograficos, falta de contraste de fuentes, falta de
datos onomasticos (personas implicadas, nombres de empresas etc.) y cuantificables (datos numéricos)

TABLA 10. ERRORES EN LA INFORMACION

ERRORES ORTOGRAFICOS

NO CONTRASTA FUENTES

FALTA DE DATOS ONOMASTICOS

FALTA DE DATOS CUANTIFICABLES

Fuente: elaboracion propia.

e Visibilidad de la noticia:

En este ambito del emplazamiento de la noticia, trataremos de establecer una taxonomia clara que jerarquice la importancia perceptiva que
se ofrece a cada unidad informativa, en funcién del lugar elegido para su colocacion en el diario. La importancia que se da a un elemento
dentro del diario queda marcada por su colocacion. Tradicionalmente se ha utilizado por orden jerarquizado la cabeza de la pagina, la zona
central y por ultimo el pie. En nuestra cultura el orden de lectura es el marcado por el vector de izquierda a derecha y arriba abajo. Un
experimento de grabacion de la mirada, llevado a cabo por Norbert Klipper (Bartolomé, 1992: 191) desvela que la preferencia del recorrido
viene marcada por la combinacion de una amplia serie de criterios. Devela que la preferencia por la parte derecha o izquierda de la pagina
depende mas del habito de lectura del individuo. Pero en general se ofrece mayor atencion a la pagina enfrentada a la anterior leida. Es
decir, cuando la lectura comienza por la primera pagina, parece que la vista recae primero sobre la pagina izquierda. Y cuando se
comienza por la Ultima pagina, la preferencia es la pagina situada a la derecha. Debido a la variedad de opiniones se ha optado por dividir
la doble pagina en ocho zonas y numerarlas segun la importancia que el diario le asigna a cada zona.

TABLA 11. ZONAS DE UBICACION DE NOTICAS EN DOBLE PAGINA

Ubicacién Descripcién Contabilidad
PG. IMPAR SITUADA A LA DERECHA EN ORDEN DE LECTURA
ZONA 1 CABEZA PAGINA IMPAR, DERECHA

ZONA3 CABEZA PAGINA IMPAR , IZQUIERDA

ZONA5 PAGINA IMPAR, ZONA CENTRAL

ZONAT PIE PAGINA IMPAR

PG. PAR SITUADA A LA IZQUIERDA EN ORDEN DE LECTURA
ZONA 2 CABEZA PAGINA PAR, DERECHA

ZONA 4 CABEZA PAGINA PAR, IZQUIERDA

ZONA 6 PAGINA PAR, ZONA CENTRAL

ZONA 8 PIE PAGINA PAR

Fuente: elaboracion propia.
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6. Conclusiones

Los medios de comunicaciéon de masas en la actualidad se mueven por zonas pantanosas debido a este continuo cambio. La crisis
economica que sigue azotando al pais se ha implantado también entre sus redacciones y sus productos informativos. Las empresas
informativas deben obtener una rentabilidad, pero no a cambio de un periodismo precario y de mala calidad. Porque de esta forma, los
ciudadanos pierden la confianza en el medio y piensan que este cuarto poder se ha aliado con el poder legislativo.

La calidad de la informacion no debe cambiar a causa de factores econdmicos. Los medios de comunicacion de masas (television, radio,
prensa tradicional, cibermedios) deben continuar con su funcién comunicadora. A ellos va dirigido este articulo con el que pueden
comprobar si el producto que ofrecen al publico es 0 no el que desean transmitir. Como hemos comprobado para medir la calidad de la
informacion, ya no basta solo con ver si tiene o no fuentes especializadas, si el profesional ha cubierto la noticia en primera persona o la
informacion pertenece a una agencia de noticias. Se deben tener en cuenta también factores como la opinion de expertos sobre la tematica
que se esta explicando o la contextualizacion del problema.
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