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Ana Gabriela Frazao Nogueira, Universidade Fernando Pessoa — ana@ufp.edu.pt

Resumo

Potenciando o processo de Newsblending, a trama mneménica Infografica rentabiliza a Inteligéncia Visual e assume a tipologia de leitura
da ‘Geragédo Net'. Atingindo, em particular, os critérios da topologia, fraccionabilidade e mobilidade do cibertexto, este artigo analisa as
questdes da Identidade e do Género do composto Infografico na Web e face as Qualidades da Linguagem Informativa para o Online. Duas
semanas de observagao (2014 e 2015) e suportados pelas contagens da Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion e
da Marktest, analisam seis diarios generalistas da Ibéricos, com vers&o online - El Pais, 20minutos, Publico, Correio da Manha, Jornal de
Noticias e Diario de Noticias -, no aproveitamento do formato, pelo suporte. Em paralelo, inclui-se a visdo dos produtores a partir de um
inquérito a Sociedade Infografica (Unica associagéo profissional no cenario ibérico) e através de uma entrevista em profundidade, singular,
a Alberto Cairo, Chiqui Esteban, Mario Cameira e Xaquin Gongalves. O estudo confirmou os cuidados com a Meméria e Abrangéncia face
a Percegdo Informativa, mas mostraram insuficiéncias tanto na Eficiéncia e Utilidade do contetdo infografico face a fungdo Informativa do
formato, no Media, e também nao registaram uma fuséo efetiva no grau de Usabilidade aplicado a Infografia Online.
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Abstract

Enhancing the process of Newsblending, the mnemonic infographic network assumes the Visual Intelligence competences and the reading
structure of 'Net Generation'. Attaining, in particular, the criteria of topology, fractionability and mobility in the cybertext, this article examines
the issues of Identity and Gender of the Infographic Web compound and the given qualities of Informational Language for Online. Two
weeks of observation (2014 and 2015) and supported by counting of Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacién and
Marktest, analyzed six generalist Iberic newspapers with online version - El Pais, 20minutes, Public, Correio da Manha newspaper News
and Daily News — on the application of Infography by Online newspapers. In parallel, it included the vision of producers from a survey the
Sociedade Infogréafica (the one professional association in Portugal and Spain) and through an in-depth interview, ex-aequo to Alberto
Cairo, Chiqui Esteban, Mario Cameira and Xaquin Gongalves. The study confirmed the care with the Memory and Comprehensiveness
concerning Informative Perception, but demonstrated weaknesses both in Efficiency and Utility of the infographic content regarding the
Media Informative feature, and also didn’t registered an effective merger in the degree of Usability applied to the Infographics online.
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1. Introdugao

Conhecedor profundo das técnicas que estruturam o texto e a credibilidade, o jornalista assume-se como bussola perante a newsblending
exclusivista de contetdos dado que, de facto, “s6 um especialista com um dominio muito apurado de determinadas areas podera cumprir essa
funcéo”, explica Ricardo Pinto (s/d). Desta forma, descodificador e criador de discursos (Rodrigo Alsina, 1996:18) entre-formatos desta plataforma
hiper-produtora e multidialogante, o jornalista assume-se elemento dessa tribo jornalistica enquanto comunidade interpretativa transnacional
Traquina (2002), que, face a este sistema comunicativo néo linear e de «self-service periodistico» Salaverria (1999), ou «se serve de todas as
ferramentas ou ficara sempre limitado na sua capacidade de expressdo» como resume Ricardo Pinto.

De facto, e entendamos a perfeita coreografia informativa entre os diferentes formatos, o importante para o ciberjornalista, ndo € s6 saber redigir um
texto jornalistico informativo para o multimedia, mas ter capacidade critica e atenta, face ao material com que lida. Desta forma, a infografia digital
deve ser considerada um dos recursos do ciberjornalismo ja que esta € uma estrutura periodistica que comunica por meio de ferramentas e técnicas
que se adequam a sistematizagdo somativa da informagao.

De facto, a versatilidade aglutinadora e correlativa que a estrutura infografica apresenta entre o tema e o multimedia traduzem este compésito, tal
como escreve Valero Sancho (2008), no «mas camalednica en contenidos y plurimorfologica que los géneros escritos no pudiendo presentarse un
unico género de infografia, ni siquiera en el mismo medio» uma dinamica que define um complexo informativo tendencialmente completo e,
claramente, multidirecional que, a estas funcionalidades, acrescenta as competéncias da Transmissibilidade, Editabilidade, Difusdo e
Armazenamento (Peltzer, 1992: 90-93), vitais para que o tempo da instantaneidade informativa se traduza em percegéo e continuidade.

E verdade que, como explica Valero Sancho (2000), nem toda a realidade interessa: que o jornalismo «debe atender especialmente a lo que afecta
de manera inmediata y preferente» e € na Infografia que a organizag&o da informagao em elementos ndo-textuais articula as competéncias de um
jornalismo imersivo, que se dinamiza, a partir de um guido, agora, «de navegagdo aproximado ao que é preparado para outro documento
multimédia», (Canavilhas, 2001).

Assim, esta pesquisa pretende analisar se, na sua curta evolugdo para media online, se pode consolidar a Infografia como Género Jornalistico ou
se deriva para um mero recurso de ilustragdes ou acompanhamento nas informagdes. Esta pesquisa faz uma revisdo compilatéria das controvérsias
bibliograficas, identifica as caracteristicas especificas, singularizadoras da infografia, que as aproxima dessa descricdo das teorias dos géneros e
consulta aos especialistas sobre a sua consideragéo da Infografia como Género Jornalistico.

2. Condigoes para a definicao como género jornalistico

Sobre as condigbes para a definicdo de género, escreve Charaudeau (2006:204) que «trés aspetos devem ser tomados em consideragéo para
determinas uma classe textual: o de lugar de construgéo do sentido do texto, o de grau de generalidade das caracteristicas que definem a classe, o
do modo de organizagéo discursiva dos textos», um conjunto de apreciacdes reforgadas por um conjunto de caracteristicas necessariamente
generalistas «porque quanto mais gerais forem, menos séo discriminadoras.» (Charaudeau, 2006:205)

Atribuimos a infografia online as fungdes da linguagem de Halliday apud Charaudeau (2006:205). Confere-nos esse autor sete caracteristicas que
definimos através do Dicionario da Lingua Portuguesa Online (www.infopedia.pt):

Tab. 1. As fungdes para uma linguagem infografica

Caracteristica Definicao

Instrumental Que serve de instrumento.

Interacional Que envolve interagao.

Pessoal Individual. Que varia de pessoa para pessoa.

Heuristica Arte de inventar ou descobrir. Procurar documentos.

Imaginativa Representar ou conceber na imaginacao.

Ideacional Ato ou e~feito dg crjar na mente ou conceber.
Formagéo das ideias.

Interpessoal Que se estabelece entre duas ou mais pessoas.

(autoria propria baseado em de Halliday apud Charaudeau 2006:205)
Acrescenta 0 mesmo autor que, no relato do acontecimento, «o problema que se coloca a insténcia midiatica € o da autenticidade ou da

verossimilhanga dos fatos que descreve» (Charaudeau, 2006:153), uma situagéo facimente ultrapassada recorrendo a trés acgdes especificas
(Charaudeau, 2006: 153-154):
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«1) designagéo identificadora, que consiste em exibir as provas de que o fato realmente existiu;

2) analogia, que consiste, quando néo se pode mostrar o fato diretamente, reconstitui-lo da maneira mais ‘realista’ possivel, com profuséo
de detalhes;

3) visualizagdo, que consiste em fazer ver o que néo é visivel [...] fazer ouvir o que geralmente néo se ouve [para que o usudrio] penetre
num universo desconhecido, que ndo pode ser captado pelo simples exercicio dos sentidos. »

Escreve, Palacios (2003) que «é virtualmente impossivel produzir-se jomalismo numa situagéo de Rede, sem recurso continuo e sistematico a
Memoria coletivamente produzida». O que quer dizer que a presenga da informagéo na web acaba por assumir o efeito de estimulo para um leitor
a quem urge, no Processo Evenemencial - na construgéo do acontecimento (Charaudeau, 2006:99) - se posicionar, no sentido da reintegragéo
interpretativa dessa informagé&o no sistema comunico-informacional, ou seja, nesse «contrato [tacito] de comunicagéo» (Charaudeau, 2006:114)
uma sistematizagéo que duplica o processo do discurso informativo (Charaudeau, 2006:42) e que adaptamos abaixo.

Fig. 1. Sistema comunico-informacional (esquema alargado baseado em CHARAUDEAU, 2006)
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Sousa (2012) resume Traquina escrevendo que este autor «insiste na associagdo do conceito de jornalismo, a realidade (visual, textual, efc),
salientando que a realidade que nos é apresentada pelo jornalismo esta quase sempre fragmentada em acontecimentos, que pode ser alvo de
tratamento informativo visual sem perder o cunho jornalistico e as respetivas particularidades» tese confirmada por Valero Sancho o qual elenca as
«unidades gréficas elementales» (Sancho, 1999:104-111), as quais adaptamos abaixo.

Tab. 2. Unidades Graficas Elementares para a Infografia

Para orientar e complementar as imagens.

Surgem em notas laterais, conduzindo a informag&o sequencial.

Representacao figurativa ou abstrata com fungdes representativas ou simbdlicas.

Decoragdes que néo influenciam a visualizag&o da informagcao.

Representacdes utilizadas para demonstrar informagfes visuais mais ou menos
precisas.

Utilizadas para identificar lugares, situagdes ou pessoas.

Atuam como separadores de informagdes. As linhas, também podem servir para
conectar elementos.

Caracteristicos de sumarios e tabelas, conectam informagdes.

Geralmente utilizados para demonstrar cores.

(Adaptado de Valero Sancho, 1999)
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Quando explorada, a Interatividade é uma das potencialidades mais valorizada no ciberjornalismo. Consideramos, alias, aquela que Ihe da
identidade. Por outro lado, na Infografia, a sua qualidade final depende, acima de tudo, da preparag@o. Ou seja, de que:
e asinformacdes disponiveis sejam aquelas que apresentem o tema;
as informagdes tenham sido confirmadas de forma jornalistica (exatiddo e ética);
se entenda, perante o ndcleo informativo dinémico, qual a melhor forma infografica (que recursos e que estrutura) para apresentar o tema;
equipa a ser reunida;
objetivo informativo para a infografia relativamente a profundidade informativa;
media e quais os recursos de produg&o.

As novas Infografias, como assume Valero Sancho (2010), «han dado un salfo respecto a las anteriores en el sentido de la produccion de noticias y
reportajes» porém, face a dificuldade em encarar as Infografias como Media, o mesmo autor assume que os meios digitais «pueden estar frenandose
como consecuencia de direcciones muy al estilo de la prensa moderna o clasica” em relagéo ao uso, claro, mas muito mais, continua Valero Sancho,
“cuando se trata es de saltarse las reglas en beneficio de la originalidad” na aplicagéo das competéncias da web a estrutura infografica jornalistica
a qual, devera manter-se, independente, simples, visual e ergondmica, correspondendo, por isso, ao que Murad apud Hidalgo, assumindo Lévy,
escreve sobre os Principios da Metamorfose do hipertextual, da Heteregoneidade de uma linguagem, da Multiplicidade e da Fraccionabilidade do
texto, da Mobilidade dos Centros, da Exterioridade do texto e, por fim, da Topologia da rede face a proximidade do link e do infinito espacio-temporal
do seu conteudo (Hidalgo, 2002:218-220).

Amaral (2010 cita Silva Jr., propondo um modelo de trés estagios na dinamica de difus&o do contetdo: «(1) Transpositivo, o jornal na internet que
segue o modelo impresso; (2)Perceptivo, agrega recursos de jornalismo on-line; (3)Hipermediatico, uso da hipertextualidade, convergéncia de
suportes diferentes e disseminagdo do mesmo produto em varias plataformas». Por seu lado, para Rodrigues (2009), séo também trés as Fases de
Desenvolvimento da Infografia Digital que parafraseamos da seguinte forma: Infograficos lineares: (transposi¢do), Infograficos multimedia:
(multilinear, multimedia e interativo) e Infograficos em bases de dados: (representam uma tendéncia ao uso mais sistematico na fase atual da
infografia interativa).

Na realidade, sdo varios os investigadores - Barbosa, 2007; Cairo, 2008; Fidalgo, 2004; Machado, 2007; Salaverria, 2005 - que, como resume a
mesma autora, apontam «o uso de base de dados como gerador de um jornalismo original, produzido em ambientes dindmicos e inteligentes, e que
pode favorecer inovagées e exploragdes de novos géneros jornalisticos na web, bem como diversificagdo do contelido, apresentagdo de informagbes
diferenciadas e produgéo descentralizaday.

Nas questdes da forma, é Leturia (1998) que encontra as partes de um infografico. Escreve o autor: «para que un cuadro gréfico sea considerado
completo debe poseer un titular, un texto explicativo corto, un cuerpo de informacion, una fuente y un crédito de autor» e conclui Sojo (2002), - em
conjunto com a opinido que reuniu de profissionais da area - que, para além da infografia ser um género jornalistico, sdo quatro as razdes
fundamentais que sustentam esta tese: «1) Tiene una estructura claramente definida; 2) Tiene una finalidad; 3) Posee marcas formales que se
repiten en diferentes trabajos; y 4) Tiene sentido por si misma” constituindo-se, por isso, assume 0 mesmo autor, como unidade informativa, “aun
cuando acompafie un mensaje escritoy.

Como explica De Pablos (1999:30), «la transferencia visual es la capacidad que tiene una noticia que, como todas, se podra comunicar de forma
literaria exclusivamente, pero también podra presentarse, total o parcialmente, en forma grafica, no analdgica sino dibujada, creada por el artista,
para evidenciar su contenido y facilitar su comunicacion». Alerta ainda o autor que «querer hacer una infografia a partir de un material sin capacidad
de transferencia visual es poner la primera piedra para un edificio que se derrumbara pronto o no llegara a concluirse por defectos de estructura»
(De Pablos, 1999:30).

A verdade €é que, a transferéncia visual devera «facilitar la informacion periodistica, o sea, soporta el éxito periodistico» (De Pablos, 1999:30) pelo
que, MesSMO que nem sempre a mensagem possa ser transmitida por linguagem visual - pois, nem todos os temas séo infografaveis - confere-nos
Cairo (2005), «/a esencia de la infografia periodistica es la cobertura de noticias de tltima hora.

3. Informacion infografica: uma aproximagao as tipologias

Para Nichani e Rajamanickam (2003) sinonimiza-se ‘Jornalismo Interativo’ e ‘Jornalismo Visual’, para além de considerarem que € um movimento
nascido «out of the desperate need to engage and excite news consumers in the post-information age». Escrevem os autores que esse movimento
de «dissemination of information and news breaking has given way to interaction, participation and involvement of consumers in news making. It is
called interactive journalism or visual journalism».

Os mesmos autores assumem que «Interactives are one of the first experiments in interactive journalism. They are brief Web-based interactive visual
explainers. They are designed to explain complex concepts or ideas» e criam uma tabela de categorizacéo.

Tab. 3. Interactive visual explainers (Nichani e Rajamanickam, 2003)

Category Objective Characteristics

Stories (fact, fiction, faction) told with a distinct point of view.
These include anecdotes, personal stories, business stories,
case studies, etc.

The objective is to explain by giving the reader a vicarious

Narretives experience of the intent through a story.
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. The objective is to explain by enabling the reader to Step-by-step instructions explaining how things work or how

Instructives ) .
sequentially step through the intent. events occur.

. The objective is to give the reader an opportunity to explore These usually allow readers to discover the intent themselves by

Exploratives . . . , )
and discover the intent. active exploring and sensemaking.
Simulatives The objective is to enable the user to experience the intent These allow readers to experience the intent themselves.
(usually a real world phenomena.)

Fonte: http://www.elearningpost.com/articles/archives/interactive_visual_explainers_a_simple_classification

Por seu lado, Beatriz Ribas (s/d), soma a esta tabela «as caracteristicas de utilidade infografica descritas por Valero Sancho (2003)» e propde uma
classificacéo para a Infografia multimedia «enquanto modelo de composi¢do webjornalistico» que consideramos e integramos. Assim, assume ainda
Ribas que «todos os infograficos multimidia» jornalisticos s&o:

«Informativos, ja que infografia é primordialmente representagéo grafica de informagéo e no jornalismo um dos principais objetivos é
informar (Peltzer, 1991; De Pablos, 1999);

Narrativos, ja que a narragdo é a maneira através da qual se relata, explica, demonstra, descreve, revela, acontecimentos, fatos ou agbes
de personagens ou da natureza de forma relevante e noticiavel (Valero Sancho, 2003);

Interativos, em menor ou maior nivel, considerando-se a natureza da nova midia e o principio da tele-agéo (Manovich, 2003). “No mundo
do design interativo, a agdo se torna a razéo de ser da informagdo” (Meadows, 2003);

Simulatérios, considerando-se que em uma simulagéo é uma substituigdo dos sinais do real pelo real (Baudrillard, 1983) e a nova midia
permite ao usuario manipular a realidade através de suas representagbes (Manovich, 2001);

Exploratérios, considerando-se que a exploragéo é o segundo estagio da interatividade (Meadows, 2003)"».

Para além destes elementos, Ribas (s/d) organiza, ainda, as infografias online por Tipos, Estados e Categorias, numa tabela que adaptamos de
sequida.

Tab. 4. Tipos, Estados e Categorias das Infografias Online (Beatriz Ribas)

Caracteristicas
Contém todos os elementos de uma noticia sem a necessidade de um texto paralelo. O texto é elemento
Auténomo complementar a narrativa assim como outros codigos audiovisuais, integrados, constituindo uma unidade
informativa independente. E a prépria noticia.
(%]
o . ~ \ , e .
s Ao texto Serve como informag&o complementar a noticia principal apresentada na
forma de texto.
Complementar
) . Serve como informag&o complementar a noticia principal apresentada na
Ao infografico . . A
forma de um infogréfico auténomo.
De atualidade E construido no momento dos acontecimentos.
o
S - - - ) - - P
= E um arquivo. Torna-se arquivo quando deixa de ser de atualidade. E ao mesmo tempo mdiltiplo,
w De memébria instantaneo e cumulativo (Palacios, 2000), considerando a légica estruturante do ciberespago (Machado,
2004).
Seqiiencial Demonstrar um acontecimento, processo ou fenémeno em seqiiéncia, detalhadamente, necessitando o
acompanhamento seqtiencial para a compreenséo da totalidade.
5
) Relacional Permitir escolhas que desencadeiem e desenvolvam determinados processos, permitindo compreender
‘Q(E as relagbes entre causa e conseqliéncia.
Espacial Reconstituir o interior de um ambiente, tal como ele é fisicamente, permitindo um ‘passeio virtual’.

Fonte: http:/br.monografias.com/trabalhos/infografia-multimidia-modelo-narrativo-webjornalismo/infografia-multimidia-modelo-narrativo-
webjornalismo.shtmi# Toc137827879 [23.07.2014]

T “Meadows (2003:39) identifica trés pares opostos como principios basicos na interagéo: 1) Ingresso/Saida, 2) Dentro/Fora e 3) Aberto/Fechado.
[...] Além destes trés principios da interagéo, Meadows (2003:44) identifica quatro passos porque passa o processo interativo: 1) Observagéo; 2)
Exploragéo; 3) Modificagéo e 4) Mudanga Reciproca. Os principios séo, para Meadows, guias para o desenvolvimento da interagdo enquanto que
0S passos sdo meios para avaliar o resultado deste desenvolvimento” (MEADOWS apud.Machado (2007, 114-115)
http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/20110824-barbosa_suzana_jornalismo_digital terceira geracao.pdf [23.07.2014].
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Conclui a autora que «a infografia tem a fungéo de facilitar a comunicagéo, ampliar o potencial de compreenséo pelos leitores, permitir uma visdo
geral dos acontecimentos e detalhar informagbes menos familiares ao publico».

4. A Infografia e os paradigmas dos géneros

A cada formato informativo corresponde um conjunto de conhecimentos técnicos especificos pelo que o binémio jornalistico I+T (porque, tal como
assume Alonso (1998) a informagao [T] se «expresa en un linguaje visual» [I] ) exige do seu profissional competéncias jornalisticas no sentido em
que devera conhecer 0 meio e a forma para aprofundar o contetdo.

Nada se substitui. Tudo se integra. Enaltece-se as diferengas pela totalidade da informag&o. Escreve Valero Sancho (2008) que «relatar por medio
de sistemas multimediaticos es la mejor manera de adaptar cada recurso a su dptimo empleo comunicativo comprensible, sin mermar nada del rigor
que tradicionalmente debe tener el periodismo de cualquier tipo de presentaciony.

Por outro lado, dado que estamos a falar de Web, é o fator tempo que, proporcional a sua velocidade e usabilidade, confere & Infografia o seu nicho,
amplificando-o. Isto porque se, no Jornalismo, a espera diminui importancia ao acontecimento, € com a infografia que, regista Sancho (2008) «/o
que se narra tiene un comienzo y una transformacion y después una consecuencia de lo que sucede en la acciony.

Enfim, a realidade é que, como assume Lima Junior (2004) «o surgimento do género jornalistico denominado Infografia, o salto ocasionou a quebra
de paradigmasy. relativos a importancia do texto para a percecdo da informag&o, e isto também porque esta além da sua funcéo informativa, ou
seja, a infografia - o desenho jornalistico de Lima Junior (2004), a ideografia dinamica com que Colle (1999) comenta de Pierre Lévy - ndo é s6 uma
estrutura comunicativa «sendo também que influi na conduta do leftor. E uma mensagem visual, estética e psicoldgica. Pois, ao se desenhar se
almeja conceber um sistema internacional de agbes capazes de transformar uma determinada situagdo em outra satisfatoria, ou seja, a compreenséo
total da informagéo que quer ser passada.», como explica Lima Junior (2004).

Para Barnhurst (1998), «los mensajes visuales apelan directamente a los sentimientos. Se le hace sentir emocion al lector». E, explica-nos Dondis
(1976), se com a expressdo visual nos é possivel expér de forma clara e, até, exata, «mediante la percepcion visual experimentamos una
Interpretacion directa de lo que estamos viendo».

O lema da conferéncia anual do International Institut of Information Design (wwweiiid.net), confirmava que «information + design = performace» e,
para este organismo, se ao Design de Informagao se confere a transmisséo da informagao com o proposito da transferéncia de conhecimento
através da otimizagéo dessa Informagé&o que néo é mais que o resultado do processamento, manipulagéo e organizagdo de dados no sentido de
acrescentar saber direcionado de conecgdo. Ou seja, explica Cairo (2011:31) usando o esquema de Wurman:

Fig. 2. Esquema do processo de comunicagéo desenvolvido por Wurman e comentado por Cairo (2011:31)

Productores

Realidad l . Consumidores

Segundo nivel Evaluacién, interpretacién,
de codificaciéon reflexién, memorizacién
sl i Doto.s. i ey = Conocimiento -»ﬂ Sabiduria
desestructurada { estructurada | )

Recoleccion, tratamiento y

: ) Adquisicion y puesta en comun
primer nivel de codificacion

con la memoria y las experiéncias
previas del usuario

Mas afirma Winques (2013), que a Infografia Online pode ser vista como uma «ilusdo de poder e dialogo para o usuérioy isto porque, como explica,

«Parece que temos a liberdade de escolha, no entanto, os recursos narrativos (apelos) exercem certa presséo sobre os caminhos da
leitura, nos conduzindo pelo texto. Neste mesmo sentido, a interagdo se torna um imperativo, quase uma exigéncia, uma vez que sem
ela ndo teremos acesso a todas as informagoes disponiveis. Os links nos obrigam a participar e a acessar o contetido proposto, se néo
houver a interagéo imposta pelo infografico o leitor néo tera conhecimento do que esta escondido na estruturax.

Também escreve Lowe, apud Miranda (2013), que «o simples fornecimento de dispositivos interativos que permitam que os aprendizes interroguem
uma animagao pode néo ser particularmente benéfico no que diz respeito a extragdo de informagdes tematicamente relevantes» por complexificar
a cadéncia da escolha e, por consequéncia, a dindmica na aquisicéo de informag&o impedindo a fluéncia no planeamento de trajeto e, também, na
percentagem e ritmo de memorizag&o.
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No entanto, adicionar interatividade a estrutura infogréfica assume um aumento do desempenho cognitivo da mesma, de forma a que essa tenséo,
essa pressdo emocional da escolha, assumida por Winques, possa ser compensada de forma positiva e o objetivo informativo da estrutura seja
alcangado?.

Porém, no ambito da Infografia, explica Cairo que o principal objetivo de qualquer grafico & «ser un mecanismo que extienda la capacidad perceptiva»
(Cairo, 2011:25) e em que «la visualizacion consiste en el uso de representaciones graficas para ampliar la cognicién» (Cairo, 2011:33).

Tal como explica Cairo (2008:28) suportado por Horn, «/a principal diferencia entre el disefio gréfico y la visualizacién de informacion es, pues, la
funcion pratica de la imagen». Ou seja, nesta estrutura jornalistica informativa o objetivo converge para “Apreciar, Funcionar e Comunicar’, as
competéncias visuais enunciadas por Barnhurst (1998) e tudo conflui para que, subscrevendo Sojo (2002), a estrutura infografica exponha
«informacion suficiente para que se pueda comprender un hecho sin necesidad de otros soportes textuales fuera de su marco o de sus limites
gréaficosy.

5. Metodologia

Ainda que ao Jornalismo ndo se possa atribuir a condicéo de ciéncia exata, nem que seja porque, também para o Online, a deciséo fica sempre a
cargo de estratégias e normas que, frequentemente, ultrapassam, como explica Woodrow (1996) a subjetiva objectividade® de quem assina a obra-
prima informativa, o que este trabalho pretende €, num estudo a trés frentes face as potencialidades das NTIC, avangar na analise do objeto
infografico que acrescenta a revisao bibliografica de apoio a compilagéo, uma triangulagéo metodoldgica atraves de:

1. Tabela de Observacéo, de autoria propria, para sistematizagdo das caracteristicas de ldentidade, Informagao, Design e Web do compésito
Online.

2. Inquérito online de autoria prépria aos membros da Sociedade Infografica (Sl), Face a falta de referentes do universo infografista em
Espanha e Portugal, a Sl inclui profissionais de diversos media nacionais e internacionais.

3. Entrevista em profundidade com questionario estruturado. Mostra internacional baseada em relevancia de sujeitos entrevistados

Sustentados pelo mesmo autor, considera-se a amostra representada pelos membros da Sociedade Infografica uma ‘amostra estratificada
ponderada’ (Albarello et al., 1997:59) dado que:

1) édesignativa dos profissionais qualificados para a construgéo infografico, possuidores, por isso, de um conhecimento aprofundado do objeto
em estudo;

2) este grupo poder ser considerado uma amostra de referéncia por representarem um grupo profissional também com atuacéo internacional
dado terem trabalhos representados em diferentes Media nacionais e intemacionais.

Dos 29 membros, obtivemos 12 respostas, seis masculinas e seis femininas. Com idades maioritariamente superiores a 35 anos (58.3%), todos os
inquiridos tém nacionalidade portuguesa, Mestrado (41.7%) em areas que oscilam entre a Arte, Arquitetura e Belas Artes, Design, Design Grafico,
Sociologia e Jornalismo, mas com especializagbes bem afirmadas nas questfes do Desenho e da Informagéo (Comunicagdo Visual, Design
Multimédia, Design Informagéo, Novos Media, Online), ganhando a Infografia com duas indicagdes (Infografia e Infografia/llustragao), aplicadas a
‘Ambas” as areas de desenvolvimento Infografico (Estrutura e Contetdo).

A este ponto, importa também dizer que foi efetuada uma entrevista a uma das “irés categorias de pessoas que podem ser interlocutores vélidos
[0s] peritos no dominio da investigagdo” (Quivy e Campenhoudt, 2008:71). O guido de 12 perguntas sobre a Infografia Jornalistica Online como
Geénero Jornalistico, foi enviado por mail, ex-aqueo, a quatro infografistas de relevo internacional: Alberto Cairo (Knight Chair em Jornalismo Visual
na University of Miami), Chiqui Esteban (o director-adjunto da arte, mapas e graficos na National Geographic), Mario Cameira (Jornalista Visual no
The Times) e Xavier Gonzalez (Editor Visual no Guardian)

6. Resultados e interpretagao

Com o objetivo de tentar perceber a relagéo que o Jornal tem com o aproveitamento das potencialidades do meio jornalistico Online face a Infografia
Jornalistica Online comegou-se por perceber o Produtor junto da Sociedade Infografica e foi possivel construir, através de um inquérito, um perfil da
Infografia e da sua dindmica de produgo.

Ficou-se a perceber que néo ha divida sobre a classificagdo do composito infografico como Género Jornalistico. Assim como que, a sua Dindmica
Produtiva devera ficar a cargo ou de um Infografista, ou de uma equipa por ele liderada.

2 Escreve Miranda (2013) que “Um dos principais beneficios da interagdo em animagdes é que o contetido pode ser editado para se ajustar as
necessidades cognitivas dos usuarios (SCHWAN; RIEMPP, 2004). Nesse aspecto, a interagdo pode auxiliar no processo de busca e organizagdo
da informagdo”. Acrescenta o autor que ‘o experimento conduzido por Souza e Dyson (2008) demonstra que instrugbes animadas com diferentes
niveis de flexibilidade interativa (i.e. botbes de avangar, retroceder, pausar) sdo bem-vindas” e que, ‘nos experimentos de Spinillo et al. (2010a), ja
citados anteriormente, os quais consistiam na montagem de um quebra-cabega de madeira com o auxilio de uma animagéo, a falta de controles
interativos foi destacada negativamente pelos participantes.” http://hdl.handle.net/1884/30226 [18.07.2014].

3 Diz Woodrow (1996:217): “Toda e qualquer informagéo é forgosamente subjectiva. E apresentada por um joralista, isto é, por um homem, com a
sua sensibilidade, o seu caracter, as usa histria, as suas opinioes, 0s seus talentos e os seus limites. Resulta de uma escolha, de uma apresentagéo,
com um ndmero limitado de palavras (ou de imagens).”A este propésito enunciamos também o Quadro de Analise da Casualidade de Valbuena de
la Fuente et al.(1995:32) ao escrever: “Como consecuencia de pensar hacia atras, el periodista tendra una concepcion sobre la o las personas com
las que va a tratar; sobre todo, sus realizaciones y motivaciones. Partiendo de esta base, el periodista proyecta su trabajo en el trato que establece
com quienes necesita conversar.” e apresenta cinco métodos de avaliagdo da informag&o: o Método da Concordéncia, o das diferengas, o Método
de conjunto das Concordancias e das diferengas, 0 Método dos Residuos e, finalmente o da Variagdes Concomitantes (Fuente et al., 1995:33)
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Comecemos pela Sociedade Infografica. Como € natural, dada amostragem, o inquérito ndo pretendia, de todo, ser avaliativo ou encontrar algum
concretismo nos valores finais. Porém, dado o valor e experiéncia e a proximidade emocional que os profissionais que constituem, para ja esta
Sociedade tém com a estrutura Infogréfica, ndo faira sentido ndo os incluir neste estudo. Na realidade, face a esses indicadores, encaramos as
respostas desta amostragem - de teste, diriamos - , inteiramente vélidas, e impulsionadoras do que podera ser considerado a primeira pedra de uma
futura avaliagdo, mais aprofundada da realidade infografica nacional.

Depois da caracterizagdo da amostra, perguntou-se Pode a Infografia ser considerada um género Jornalistico?... E a resposta foi positiva e certeira:
um “sim” redondo com 66,7%, somado a um “Sim, dependendo do tema” (16,7%) e a um “Sim, dependendo da abordagem” (8,3%).

LN
e

Fig. 3. Infografia como Género Jornalistico

SIM SIMm, SIM,
DEPENDENDO DEPENDENDO
DA ABORDAGEM DO TEMA

Ja na caracterizagdo do composto, seis dos doze elementos reagem exequo a importancia da existéncia do trinémio “Imagem’”, “Interatividade” e
“Navegabilidade” (50%) na estrutura infografica online. Logo a seguir, com 41,7%, o “Texto” e a “Iconografia’; com 33,3% das escolhas a “Tabela
[Gréfico”, o Audio (16,7 %), e o Video (8,3%).

Fig. 4. Elementos para uma Infografia Jornalistica Online

ANIMAGAO
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Alias, de novo aqui se nota a importancia da “Imagem” (58,3%), “Interatividade” (58,3%) e “Navegabilidade” (66,7%) dado que, n&o s6 sdo essenciais
a construgéo de uma Infografia Jornalistica Online, como s&o os mais importantes para a confluéncia entre a estrutura e o Media.

Mas 0 mais curioso € que se a “Navegabilidade” é o elemento mais cotado, ele podera também n&o vir a ser utilizado se considerarmos que muitos
poderdo ter a mesma opinido de quem avaliou a sua importancia com o critério mais baixo (8,3%). O mesmo sucede com a “Imagem”, que também
regista uma resposta (8,3%). J& no caso da “Interatividade” (25%) ela comega por ser mediamente importante, com (3) respostas. A Iconografia
(50%), apesar de requisito, pode, ou néo, ser essencial, no entanto, néo é dispensavel, enquanto o “Audio” o é, tendencialmente, bem como o
“Video” com 33,3% e 25%, respetivamente, no nivel 1 da classificagdo. Na lista dos tendencialmente necessarios estdo a “Animagao” (41,7%), a
“Tabela/Gréfico” (33,3%) e o “Texto” (41,7%).
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Fig. 5. Valor dos Elementos para uma Infografia Jornalistica Online
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E foi também a Navegabilidade que encimou a lista de importéncia dos elementos constituintes da estrutura Infogréfica. Vencedora indiscutivel foi
a “Investigagéo Prévia” (75%), seguido de “Impacto Visual” (66,7%), e “Interatividade”, “Navegabilidade” e “Niveis de Contetdo” exequo (58,3%).
Num outro patamar, est&o, por ordem decrescente, a “Ergonomia Visual” (41,7%), “Animag&o” (33,3%) e “ Multimédia” (25%). De realgar que os
itens que s&o assinalados como fundamentais, também registam um indicador minimo, como dispensaveis. Preocupante, consideramos, € esse
indicador também incluir a “Investigacéo Prévia”, contudo, dado que néo existe registo para “Niveis de Conteido” neste escalédo, ndo consideramos
de relevancia basilar esta resposta. %).

Fig. 6. Competéncias de Concecédo

ANIMACGAO
IMPACT O VISUAL
INTERATI VIDADE

INVETIGAGAO PREVIA
MULTIMEDIA

ERGONOMIA VISUAL
NAVEGABI LI DADE
NIVEIS DE CONTEUDO

Neste sentido, apresentamos aos membros da Sociedade Infografica o desafio de classificar sete principais razdes para o uso da Infografia
Jornalistica Online. %).

58



Fig. 7. Razoes para o Uso da Infografia Jornalistica Online

EFIC A : R RAPIDEZDE  DIFUSAC DO TEMA
PERCETIVA CONTEUDOS INFORMATIVO  INFORMAGAO DO MEDIA ATUALIZAGRO

A “Eficéacia Perceptiva” foi a inegével vencedora confirmando 91,7% de razdes que o uso da Infografia Jornalistica seja mais exautivo. Para além
desta, mas com 50% dos respondentes, surgem o “Impacto Informativo” e a “Rapidez de Actualizagdo”. Também com 50%, mas a meio da tabela
(nivel 4) encontramos a “Longevidade da Informag&o”. Em posicéo homologa, mas com 33,3% das escolhas encontramos “Difuséo do Tema” e com
a mesma valoragdo, mas no topo da escala, encontramos a “Extenséo de Contetdos”.

Para além das competéncias de Producéo, existem as questdes da dindmica Produtiva. Assim, e antes de mais, ndo ha divida nenhuma em que
s6 um “Infografista”, ou uma equipa entre Jornalista e Designer poderéo ser os criadores de uma Infografia Jornalistica. %).

Fig. 8. Dinamica Produtiva

° %

NUMAEQUIPAEM POR UM DESIGNER PORUM POR UM JORNALISTA OUTRO
PARTESIGUAIS COM APOIODEUM  INFOGRAFISTA  COM APOIO DEUM
JORNALISTA DESIGNER

6.1. Os Especialistas

Podem-se imaginar dois possiveis dilemas: se um podera ser a falta de preparacéo do profissional para traduzir a informagéo em linguagem
infografica; o outro poder-se-a notificar como um desaproveitamento dos recursos na apresentagéo do acontecimento pelo Media online.

Mas a realidade € que, apesar das caracteristicas do meio e ainda que os infograficos mais compostos articulem as informagdes e contextualizem
o acontecimento de forma visualmente primorosa, ergonomica, ldgica e adequada ao suporte e ao tema, a estrutura diaria jornalistica pouco destaca
a estrutura infografica e, nela, a Hipertextualidade e o Multimedia para abordar o tema informativo.

A verdade ¢ que, como nos explica Chiqui Esteban “a cualidade multimedia da infografia faina a priori unha forma de comunicar mais completa,
mais tamén mais complexa de producir e polo tanto menos inmediata” pelo que, alerta Alberto Cairo : “qualquer pessoa que tenha dois dedos de
testa vai precisar de investir neste tipo de tecnologia, neste tipo de ferramentas para comunicar, porque, de outra forma, por exemplo, o diretor de
um jornal que quer ter sucesso no online, vai ter uma desvantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes.”

Para além do mais, ainda que a Infografia possa ser considerada um passo em frente no que diz respeito a representagéo da realidade informativa
- sendo, tal como responde Cairo “uma ferramenta comunicativa com mltiplas expressoes que é hoje fundamental ou, pelo menos, muito importante
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para o Jornalismo” - a semelhanca do advento das NTIC aplicadas ao Jornalismo, continuamos a falar de um conceito que veio afetar uma estrutura
que parece ter percebido ndo o seu funcionamento técnico ou intertextual, mas sinergético, hipertextual, multifuncional e abrangente. Um sub-
aproveitamento tendencialmente gritante das potencialidades da rede.

Por outro lado, usar o conceito de ‘periodico’ na Web é evidentemente fraudulento: neste meio, a informag8o € ininterrupta e, pelas suas
caracteristicas de exaltagéo plena do contetido, néo so6 este, mas também a técnica e a forma entram na exclusividade das grandes transformagdes.
Ou seja, ndo s6 é uma nova tecnologia como uma nova cultura informativa que se alicerga, independentemente da realidade, nos principios
regedores da profiss@o que ndo mudam, mas se aprimoram com o nascimento de um novo canal Info-Comunicativo, apetrechado, como explica
Chiqui Esteban, com “muchas mas herramientas para comunicar mejor conceptos complejos de las que tiene un texto puro”.

O que muda é, entdo, o formato como a informag&o € apresentada, enquanto o Jornalismo, no sentido tradicional e ‘facil’ da palavra, se esvanece
perante a alteragdo da pirdmide invertida, do Impresso, para a piramide deitada, do Online. Através desta exigéncia, o Ciberjornalista, enquanto
mediador do conteudo (dos factos e da informag&o) - recordemos Manuel Pinto (2004) -, passa a produzir textos jornalisticos nédo-lineares, de
consequente complexidade informativa, numa espiral qualitativa sobre 0 seu contetido multidimensional.

Ou seja, como nos escreve Xaquin Génzalez Veira, “por un lado, a proliferacion de ferramentas e fontes que fan mais efectiva a producion de pezas
cada vez mais ricas e complexas... E por outra banda, a atencion que os medios de comunicacion de referencia lle estan a prestar tanto ao
xornalismo de precision - e a visualizacion de datos - como as reportaxes de profundidade con profusion de elementos multimedia - o Snowfall do
NYTimes e similares” confere que seja, agora, “quizais o momento ideal para o desenvolvemento da infografia interactiva, mais depende do
ecosistema no que viva cada medio de comunicacion’.

Neste sentido, em sintonia com o j& apresentado acima por Cairo, acrescentando Mario Cameira que escreve “apesar de haver excelentes exemplos
pelo mundo fora, a maior parte dos diretores, editores ainda ndo pensa no jornalismo online a sério”, voltamos a insistir nas especificidades
necessarias e responsabilidades profundas da profissao.

Nitidamente, as caracteristicas particulares do novo meio articulam um novo tipo de relagéo entre o leitor e o conteido dessa narrativa inter-
dimensional e multidirecional. O desaparecimento da distancia e da duragdo do contetdo jornalistico, informativo, publicado - definido na urgéncia
do imediatismo - coloca o 6nus na estrutura fazendo com que, entre a exigéncia do leitor e 0 ponto de chegada de qualquer processo jornalistico,
surjam as principais duvidas que os profissionais do jornalismo enfrentam na escrita para o Online: “Que linguagem?”, “Que estrutura?”, “Que
metodologia redatorial?”. Pelo que, reforcamos, o quotidiano jornalistico atual enceta-se como uma nova cultura informativa que transforma as
diferengas entre as caracteristicas graficas, de consumo e de entrega do produto jornalistico online, tomando em nota a tridimensionalidade do texto
informativo-noticioso online (tempo-espago-propagacao/profundidade) e o “comportamento de comunicagédo” de David Berlo (1989:23).

Explica-nos Cairo que, a fungéo principal do grafico é “ser um apoio ou ser uma ferramenta para que o leitor veja mais completamente essa
informagéo, veja essa informagdo com mais profundidade, com mais detalhe, etc.”, ao que reforga Chiqui: “es mucho mas facil que alguien deje un
texto o un video a medias que alguien deje un grafico a medias”.

A variedade dos géneros - e das relages entre eles face a cada tema e face a cada produtor - torna o campo da representagéo visual da informag&o
uma ferramenta muitissimo atrativa e consideravelmente ilimitada. Porém, cada resultado especifico tem como Unico propdsito apresentar, de forma
estruturada, um conjunto de ferramentas visuais, as quais iréo servir para que, ao extrair conhecimento do que esta a ser apresentado, “mas gente
sea capaz de entender el contenido completo en menos tiempo y por tanto sean mas dado a compartirlo y a recordar el mensaje”, como esclarece
Chiqui Esteban.

Facto é que “o atrativo visual de uma infografia é, logicamente, um valor importante”, assume Alberto Cairo, mas como reforca, confirmando numa
voz, Cameira, a verdade € que ela existe porque “vai conseguir explicar o contetido de outra forma. Melhor.”

Todos os esforgos deverdo confluir para que o texto jornalistico, também para o online, devera ser objeto de uma analise cuidadosa antes da
publicag&o, para que o consumidor, retomando Manovich, Ramonet e Chomsky, saiba descodificar a mensagem, estando alerta para a credibilidade
da origem dos factos, do autor e, por vezes, do Media. Por isso, “acima de tudo, rigor” responde-nos Cameira, isto porque “o conteddo é rei”, conclui.

Assim, se do ponto de vista da funcionalidade, o que interessa é que o composto infografico funcione em computadores e gadgets “pero no solo
técnicamente, también narrativamente”, como nos confirma Chiqui Esteban; do ponto de vista editorial, também a Infografia como género jornalistico
- dado que, “a infografia é tal xa’, como afirma Veira - deve de obedecer as regras que constituem o Codigo de Etica e Deontologia do Jornalismo e
os cuidados na sua construcdo deveréo ser, como resume este profissional, os mesmos “que na construccion de calquera outra peza xornalistica,
adaptado ademais as caracteristicas propias da estrutura’, isto €, devera confirmar-se igual rigor no tratamento aplicado “a parte visual da mesma’,
esclarece o Infografista. Mas Cairo vai mais longe.

Confirmando que o principal & que “o infografista tem que ser, primeiro, Jornalista” pois “tem que saber identificar uma histéria, procurar as fontes,
etc... como qualquer outro tipo de jornalista” este profissional considera que, atualmente, qualquer um dos dois, devera ter um conhecimento basico
de Ciéncia, Estatistica e Matematica ou correra o risco de n&o alcangar o ‘simples’ critério da competéncia profissional emergente de que “néo é
possivel escrever boas histérias se néo for capaz de analisar o que as suas fontes estéo a falar”, conclui. Em somatério, Cairo confere ao infografista
ndo so a necessidade das competéncias do “design gréfico tradicional’, mas também o ter que pensar “mais como um engenheiro desde o ponto de
vista estrutural, desde o ponto de vista funcional; tem que ter conhecimentos tanto de engenharia como de percegéo visual, para poder representar
as informagdes corretamente”.

Curioso é constatar, hoje, alguma tendéncia para uma inversdo das modas, em particular no que diz respeito as breaking-news. O que quer isto
dizer? Bem, a Infografia tanto interativa como impressa €, assumidamente, um elemento de impacto em qualquer estrutura de difusdo do Media; por
outro lado, tal como defendido desde o TIT, ndo acreditamos que o formato em papel tenha os dias contados: de novo, havera uma alteragéo da
forma para apresentar o contetdo. E esse € um efeito que ja se nota pois, enquanto no inicio do Paradigma a dinémica seria a divulgagéo do
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impresso no online, hoje, cada vez mais, essa transposigéo € da infografia € no sentido inverso. Chiqui Esteban e Méario Cameira verificam essa
interpretacao.

Tal como explica Chiqui, hoje, na produgéo infografica, “se acabd la fascinacion por la herramienta y la estética y se estan centrado mucho mas los
esfuerzos en comunicar mejor”.

De forma transversal e num esforgo generalizado, as linhas de criagdo de uma Infografia estaréo sempre para além do Jornalismo. Este € um formato
que, como refere Cairo, “esta em continuo desenvolvimento porque a tecnologia - e o conhecimento tecnologico de algumas pessoas que o fazem,
também - esta a crescer muito” e o infografista deve expandir as suas competéncias essencialmente do ponto de vista profissional. A este proposito,
com graca, aconselha Chiqui Esteban: “mejor acepta que vas a tener que seguir aprendiendo nuevas cosas toda tu vida...”

E a realidade € que, hoje, o Jornalismo de Referéncia faz da Infografia um dos seus elementos integrantes de informag&o. E ainda que isso ndo
remeta, automaticamente, para um mutualismo qualitativo, comprova esta estrutura como uma ferramenta de comunicagédo em expansao, um
requisito que insiste - e persiste - na questdo da competéncia. Responde Cairo que “a qualidade é fundamental e a tnica forma de a garantir é que
o jornalista conhega todas estas areas’, ou seja, areas como Andlise Cientifica, Cartografia, Ciéncias da Cognig&o, Psicologia Cognitiva, Design,
Engenharia da Informagéo, Estatistica, Matematica, Programacao, diferentes Softwares, entre outras. Assume este profissional que “elas sdo todas
essenciais, ndo séo prescindiveis” e vai mais longe: “Hoje, fazer jornalismo nédo consiste so em saber entrevistar: também é preciso saber fazer uma
anélise e ter um conhecimento dessas areas cientificas, tanto quanto para a Infografia.”

7. Conclusoes

Desde o advento das Novas Tecnologias da Comunicagéo que, de forma mais sistematica, ao Jornalismo Online esta inerente a questao do Fast-
Food e do Self-Service Noticioso, dois pesos pesados na diluicdo do poder editorial € do impacto informativo, porém tendo em conta o valor
tendencialmente positivo da rapidez de atualizagéo como razéo de utilizagéo de utilizagéo, permite-nos acreditar que a Infografia Online é um formato
emergente.

E a verdade é que o produto infografico tem um papel indissociavel para a contribuigéo informativa. De Pablos (1999:30) assume até que, sempre
que usada (Cairo, 2005a), esta transferéncia visual devera “facilitar la informacion periodistica”. Assim, da mesma forma que a qualidade e a
quantidade e a dindmica dessa captacdo informativa visual depende dos fatores da sintética da topologia, da fraccionabilidade e mobilidade dos
contetdos, na Web, a pragmatica dessa envolvéncia dedutiva e indutiva -enquanto ato processador dinémico de captagéo informativa - se poderia
chamar, para um conceito de Newsblending, ‘Espacos da Informag&o’ (meausimng, mapping, exploring -interaction scpace -hypertext navigation- y
navigating -arquitectonic space-) anunciados por Martyn Dade-Robertson (2011:108-117).

7.1. Da percegdo ao conhecimento

De facto, na Infografia, a dindmica perceptora entre o olho e o cérebro associam ao trabalho infografico a uma maquina de reconhecimento cognitivo,
psicolégico, mnemdnico, do contetdo informacional exclusivo entre o seu ‘arquivo’ e a realidade visual sensorial e informativa que so6 se atualiza
“através da sua interacgdo” em que “conforme os dispositivos, esta actualizagéo é mais ou menos inventiva, imprevisivel, e deixa uma parte variavel
as iniciativas dos que nela mergulham” (Lévy, 2000:153) pelo que o processo de descodificagdo € Unico e intransmissivel. Por outro lado, a
esquematizagdo do pensamento articula-se por “pequenas representaciones simplificadas de los objetos del mundo, las cuales eram ensambladas

ante la escena de la consciéncia” (Fontcuberta et al.,1990:9). A Infografia &, por si, uma estrutura de orientagéo do recetor nesse processo dedutivo.

Contextualizada por autores como Abreu Sojo (2002), Amaral (2010), Chammas (2007), Deuze (2003), Peltzer (1992), Pablos (1999). Cairo (2008),
Salaverria (1999). Machado (2007), Barnhurst (1998). Fidalgo (2004), Colle (1999), Valero Sancho (2001). Winques (2013), entre outros, procurou-
se identificar os elementos que ajudam a compreender o valor da Infografia Online como elemento jornalistico, complementar ou de pleno significado,
de comunicag&o audioscriptovisual.

E é perante este cenario que, compartilhamos da opinido de Sousa (2012) quando escreve que o perfil do leitor moderno “privilegiaré a informagéo
visual a textual’ pelo que essa honestidade informativa, esse fazer “compreender totalmente” (Fontcuberta et al, 1990:21) a mensagem com o

beneficio da imediatez, previne a “deterioragdo do valor da informagéo”, como explica Traquina (2005).

Por outro lado, assume Kovach (2004:153) que “a responsabilidade de um jornalista néo é apenas transmitir informagéo, mas fornecé-la, de forma
a que as pessoas lhe prestem atengdo” uma linguagem em que se faga convergir as competéncias visuais Apreciar, Funcionar e Comunicar
(Barnhurst, 1998). Ja Nichani e Rajamanickam (2003) sinonimizam ‘Jomalismo Interativo’ e ‘Jornalismo Visual’, na verdade permitindo esse
jornalismo imersivo, em que o potencial interativo e polissémico do meio o transforma numa plataforma hiper-adaptativa (Sabbatini, 2004), é
imperativo o reajuste da dinamica redatorial, potenciando a sua rentabilizagao, ao efetivar a relagéo entre Media e Produto (Integracéo), da relagéo
entre Media e Usuario (Usabilidade), da confluéncia dos conteudos (Informacéo) e da convergéncia dos formatos (produgéo) transformando o
composto infografico, como regista Valero Sancho (2010) num “interfaz efectiva de servicio ciudadano’.

7.2. Valores Infograficos

A opinido dos produtores de infografia provém das respostas dos membros da Sociedade Infografica (SI) que participaram do inquérito e interessam
para a qualificagdo ainda que, estatisticamente, néo possam ser consideradas significativas, pela dimens&o da amostra, apesar de ter sido escolhida
como mostra intencional.

Sem duvida que se pode considerar suficientemente detalhada a percegéo destes infografistas a Infografia Jornalistica Online. Em resumo, estes

profissionais assumem, na maioria que a Infografia € um Género Jornalistico (91,7%) onde a “Eficacia Percetiva” (92%) o “Impacto Informativo” e a
‘Rapidez de Atualizag&o” (ambas 50%) s&o as razdes de peso para ser mais utilizado, e em que a Navegabilidade (67%) e a Interatividade (58%),
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sdo as integragdes mais importantes, elementos que, depois do Impacto Visual (67%), e em conjunto com os Niveis de Conteudo (58%), fazem
também parte das Competéncias de Concegao.

Para além das Competéncias de Produgéo — em que bem se definem as competéncias da arquitetura visual (92%) e se mantém as da Interatividade
e da Navegabilidade (ambas com 58%) -, existem as da Dindmica Produtiva. Sobre este assunto, néo ficam duvidas que ou s6 um “Por um
Infografista” (42%) ou a falta deste, ou “Numa equipa em partes iguais”, ou “Por um Designer com apoio de um Jomnalista” (25% &-exequo) deveréo
ser responséveis pelo desenvolvimento do composto Infografico. Quanto ao crescimento da Infografia, somando uns inegéveis 92% de confirmagao
relativamente ao potencial da estrutura.

E séo as caracteristicas particulares do online que dinamizam um novo tipo de relagéo entre o leitor e o contetdo da narrativa inter-dimensional e
multidirecional. O desaparecimento da distancia e da durag&o do conteudo informativo publicado coloca o dnus na estrutura fazendo com que, entre
a exigéncia do leitor e o ponto de chegada de qualquer processo jornalistico online, a esta dimens&o tempo/espago seja exigido competéncias de
dialogo, s6 alcangadas como simula de um caminho que reflete a fusdo entre a Ciéncia (enquanto conceito de persisténcia em compreender o
mundo), a Engenharia (como espelho da devogéo a inovagdo tecnoldgica) e o Design (como pensamento dinémico em favor das necessidades
humanas) (Schneiderman, 2016: 57).

Tomando em nota a tridimensionalidade do texto informativo-noticioso online (tempo-espago-propagagao/profundidade) e o comportamento
comunicativo de Berlo, e 0s especialistas assumem que a infografia deve assumir-se ndo sé com uma linguagem que conjuga a Interatividade, a
Animagao e/ou a Hipertextualidade de Complementaridade e a de Profundidade. El hecho de poder “usar textos, videos, audios, fotos... todos los
conceptos anteriores y afiadirles diagramas, interactividad, herramientas...” (CE) , como uma estrutura hipertextual cumprindo os diferentes niveis
do corpo do texto jornalistico online.

Na verdade, como assume Cairo, o Infografista “tem que pensar, aquando da criagéo do grafico, como é que o leitor vai usar para extrair informag&o”
e ver “quais formas gréficas funcionam melhor para cada contexto” (AC), um conhecimento que nenhum profissional se podera coibir de usar, sob
o risco de penalizar a competéncia percetiva global da mensagem. Mas, acima de tudo, a metodologia redatorial de um Jornalismo exclusivo para
o online, que respeite a funcionalidade sinergética das estruturas face a unidade comunicativa dos Newsblending, de modo evitar a
plurifuncionalidade, o stress cognitivo, pois a linguagem dos meios difere e € na sua individualizagdo que se alcanga a descodificagdo ampla da
mensagem, tornando-a percetiva em todas as suas vertentes.

7.3. Ancoras para passo firme

As competéncias da Infografia como estrutura jornalistica ja ficaram asseguradas pelo produtor, mas a realidade € que, particularmente na Web, o
uso e a usabilidade desta estrutura noticiosa ainda caminha a passo lento no jornalismo ibérico.

De facto, apesar de articulador e gerador de sentido na Intertextualidade da Rede e conferente do valor do Media por competéncia de Unidade de
Mediag&o de visualizagdes (que nos leva a “a qualidade da experiéncia global do usuério” de Chammas e Moraes (2007), como elemento de medir
a usabilidade do produto) a dramatica auséncia do Link vem confirmar a auséncia de Profundidade e de Lateralidade Informativa do composto
Infografico Online e Baixos Niveis de Contetido confirmam esse estado de auséncia de Profundidade e de Lateralidade Informativa do composto
Infografico Online. Pelos resultados, ha, efetivamente, um esforco sensorial e afetivo de Permanéncia e de Narrativa no entrosamento mnemaonico
das competéncias na Infografia Jornalistica Online.

Porém, apesar de um esforco, ndo ha um efeito seja, pela pouca visibilidade dada pelo Media ao composto Infografico, seja pela falha de continuidade
Produtiva, Informativa, de Usabilidade e de Integrag&o. Isto quer dizer que ainda que a totalidade da Eficiéncia informativa do composto fica aquém
das competéncias Imersivas do Media, um requisito que acaba por interferir na diminuigéo proporcional da Utilidade do seu contetdo: i) tanto para
o0 Media, que se confronta com a coes&o na continuidade e no continuum da mensagem pela necessidade de recuperar, com Eficéacia, e de forma
Integrada, o tema e o interesse do leitor; e 2) como para o Leitor, que poderia beneficiar nas questdes da Acessibilidade, a um sistema de
interpretacao translinguistico e da Popularidade do Media, pela linguagem direta, num enunciado mais abrangente.

Quanto ao as questdes da Integragdo e Adaptabilidade, o grau de Usabilidade aplicado ao composto Infografico escasseia no espago interno e
externo fica aquém das competéncias Integrativas do Media Online, um desvio funcional que vai interferir, na diminuigao proporcional da Usabilidade
do composito Infografico Online em particular nas questdes i) da destreza informativa e da densidade informativa, caracteristicas do temperamento
online e i) da economia que é como quem diz, da rentabilizagéo do produto e do Media dado que, sendo o composto infografico um suporte eclético,
€, por isso, uma estrutura versatil, com uma linguagem abrangente, e que efetiva uma informagao instantanea.

Como linhas futuras, assume-se a caracterizagdo do cenario infografico dos jornais regionais, aplicando a tabela de sistematizagéo e do inquérito

bem como a verificagdo das competéncias de Meméria e Usabilidade da Infografia através de estudos de eye-tracking, bem como a verificagdo das
competéncias informativas da Infografia face aos cidad@os com deficiéncia.
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