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Resumen:

En este ensayo se sostiene que si el desarrollo previsto en la década de los afios setenta
para las actividades y sistemas de documentacion como factor de articulacion estructural
nacional e internacional en el campo académico de la comunicacion hubiera sido
continuado, reforzado y mejor adaptado a las cambiantes condiciones en la regién

latinoamericana, la desarticulaciéon creciente que ha caracterizado a este campo podria ser
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mejor comprendida y contrarrestada. En el sentido de la propuesta de McHale (1969), de
qgue “el futuro del pasado esta en el futuro; el futuro del presente esta en el pasado; el
futuro del futuro estd en el presente”, podriamos entender mas criticamente el pasado para
saber qué esperar o por cual futuro es mas viable apostar en el presente, como sugiere la
formulacion del tema de este nimero especial de la RAE-IC (“El devenir del campo: pasado,
presente y futuro de la investigacion en comunicacién en lberoamérica”) y su objetivo
declarado de incorporar propuestas que, “desde una mirada critica, provocativa y

desafiante”, examinen y problematicen practicas y patrones “que se dan por sentados”.

Palabras clave: Campo académico; redes de documentacién; Comunicacién; Historia;

América Latina;
Abstract:

This essay suggests that if the development foreseen in the 1970s for documentation
activities and systems as a factor of national and international structural articulation for the
academic field of communication had been continued, reinforced, and better adapted to
the changing conditions of the Latin-American region, the growing disarticulation that has
characterized this field could be better understood and countered. In the sense of McHale's
(1969) proposal, that “the future of the past is in the future; the future of the present is in
the past; the future of the future is in the present”, we could understand the past more
critically for knowing what to expect or what future is more viable to bet on in the present,
as is stated on the call for papers for this special issue of the RAE-IC (“The future of the field:
past, present and future of communication research in Ibero-America") and its declared
objective of incorporating proposals that, "from a critical, provocative and challenging

perspective" examine and problematize practices and patterns "that are taken for granted".

Keywords: Academic field; documentation networks; Communication; History; Latin-

America.
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1. INTRODUCCION

En respuesta a la convocatoria de este nUmero especial de la RAE-IC, se trata de insistir
mediante este texto en la recuperacidén de experiencias de documentacién académica
desplegadas en décadas pasadas en América Latina y que, paraddjicamente, en vistas a los
avances tecnoldgicos disponibles y al desarrollo institucional del campo académico,
parecen haber perdido mucho de la funcién que alguna vez tuvieron como memoria y

soporte de la investigacion regional y su consolidacién internacional?.

Al mismo tiempo, esas experiencias indican otra tendencia paraddjica, perceptible en la
literatura disponible: la preeminencia discursiva y quiza politica de la investigacion regional
“latinoamericana” sobre las practicas y estructuras nacionales en la region, un sesgo
consistente en sobreponer las caracterizaciones de un agregado de escala realmente
enorme a las correspondientes a los paises asi agregados, de evidentes y mdultiples
desproporciones y diferencias. A propdsito de las discrepancias entre considerar “el todo”
o “la suma de las partes”, puede mostrarse la antologia editada por Franz Portugal en 2000
y 2012 sobre La Investigacion en Comunicacion Social en América Latina 1970-2000, que
contiene 35 textos de 19 autores, todos referidos a la escala regional (Portugal, 2012), en
contraste con el seminario y el libro coordinados por Delia Crovi y Raul Trejo (2018) bajo el
titulo Tejiendo nuestra historia. Investigacion de la comunicacion en América Latina, con 10
capitulos dedicados a sendos paises latinoamericanos (Venezuela, Brasil, México,
Argentina, Bolivia, Perd, Colombia, Uruguay, Puerto Rico y Cuba), uno a Centroamérica y

tres al conjunto de América Latina.

Adicionalmente, la ausencia o “escasa presencia” latinoamericana en las bases

bibliograficas internacionales, analizada recientemente desde diversos angulos (Enghel &

1Si bien hay muchas caracteristicas comunes con respecto al tema aqui analizado entre “Iberoamérica” y “Latinoamérica”, es necesario
distinguir las condiciones histéricas y contextuales que han diferenciado a los referentes de ambas “regionalizaciones”, que a lo largo de
las décadas se han vuelto cada vez mas relevantes. Espafia y Portugal tienen entre si pocos procesos compartidos y menos aun con
respecto a los desarrollados en los paises americanos reconocidos como “latinos”, a pesar de las identidades imaginadas y los contactos
operantes. La ambigliedad asi sefialada no podra ser analizada con mayor profundidad en este trabajo, y menos aun despejada, por lo
gue se mantendra la perspectiva latinoamericana como referencia predominante.
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Becerra, 2018; Ganter & Ortega, 2019; Albuquerque et al., 2020; Becerra & Enghel, 2021;
Demeter et al., 2022; Ekdale et al., 2022; Segado-Boj et al., 2022; Arroyave & Gonzalez,
2022; Rodriguez et.al., 2023) tendria que ser mas detalladamente evaluada, mediante una
revisidon cuidadosa y critica de la historia. La constitucién del estudio de la comunicacién
como un campo académico de multiples dimensiones en América Latina y en los paises que
la constituyen, asi como en sus relaciones con el resto del mundo, ha sido documentada
con mayor o menor sistematicidad desde hace al menos cinco décadas, pero solo una
pequefia parte de esos registros coincide con lo incluido en los sistemas “globales”, de
manera que tanto en sus escalas nacionales como regionales, la investigacion tiende a

permanecer desarticulada y en alguna medida, excluida.

1.1. ANTECEDENTES

Como punto de referencia inicial de la historia de la documentacién como infraestructura
cientifica en el campo de la comunicacién en Latinoamérica, puede tomarse la panoramica
sintetizada con mucha precisién en 1984 por Guillermo Isaza en la revista Chasqui: a partir

Ill

de la premisa del “monopolio informativo” establecido por los paises centrales ante el que
“los paises en vias de desarrollo han empezado a tomar conciencia de la importancia y
poderio de la informacion sistematizada”, Isaza relaté los inicios de la Red Internacional de
Centros de Documentacion sobre Investigacion y Politicas de Comunicacion (COMNET)
auspiciada y sostenida por la UNESCO desde principios de la década de los setenta, de la
que el Centro de Documentacién de CIESPAL, con sede en Quito, formd parte desde su
constitucion. En los afios siguientes, al apoyo de la UNESCO y la OEA se sumaron
contribuciones del IDRC (CIID) de Canadd y de la FES de Alemania Federal para fortalecer
los proyectos de documentacion de CIESPAL, que habian adoptado como norma

catalografica el Tesauro de la UNESCO (lsaza, 1984, pp. 28-29). Para CIESPAL la justificacion

y estrategia de este desarrollo estaban claras:

El objetivo del proyecto es convertir a CIESPAL en un banco de datos con informacidn sobre

la investigacion de la [comunicacion] de América Latina, que puede ser recuperada
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mecdnicamente. De este modo, se podrd contar con todo el material que se produzca en 'y
sobre América Latina, Espafia y Portugal y mantener informacion mundial, gracias a la
interrelacion con los otros centros, facilitar informacion a los investigadores nacionales y
extranjeros, y a las escuelas universitarias y centros de formacion profesional de la region y
del mundo; evitar la duplicacion de esfuerzos en la busqueda de datos y de métodos para la
investigacion social-cientifica en el campo de la comunicacion; prestar asesoramiento a las
instituciones interesadas en dicha drea de accidn; y, por fin, mantener un proyecto piloto de
investigacién y documentacién con validez suficiente para futuras operaciones (CIESPAL,

1977, p. 9).

Entre las conclusiones de su articulo, Isaza sefialé no obstante que “la mayoria de los
esfuerzos son aislados, inconclusos y carentes de proyeccidon”, por cuanto no se tienen
establecidos planes y programas que garanticen un proceso metddico y sistematico. El
mayor problema detectado en la investigacidon “es el que toca con el acceso a la informacién
documental” (... y) “alin no se ha asimilado la catedra [sic] impartida por los paises
industrializados en lo tocante a la comercializacién de la informacion” (Isaza, 1984, p.35).
Mientras que en los “paises centrales” se consolidaba el sistema de financiamiento de las
revistas y los libros mediante las suscripciones y adquisiciones “institucionales”, es decir, las
costeadas especialmente por las bibliotecas universitarias, la documentacion sobre
investigacidon de la comunicacion en América Latina y su incipiente internacionalizacién,

operaron gracias mas bien al subsidio de instituciones regionales y extrarregionales.

Uno de los proyectos asi desarrollados desembocé en la publicacion, en dos volimenes, de
Comunicacion Social y Desarrollo: Compendios de Investigaciones sobre América Latina
(CIESPAL, 1977), con fichas analiticas muy sistemdaticamente elaboradas sobre 700
documentos seleccionados, generados entre 1960 y 1970. Pero segun lzasa (1984, p. 30)
“lamentablemente, no resulté posible continuar trabajando bajo esta forma de
procesamiento y difusidn de la informacién disponible después de 1970”. No era un método

“sustentable”, y los materiales resefiados, ademas, tendian a la dispersion, tematica y
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metodoldgica, que podria ser uno de los factores adversos a la categorizacion de “nucleos”

identificables con una especialidad cientifica tipica.

En la década de los ochenta, sin el rigor de los “compendios” ni la intervencion directa de
CIESPAL, pero si el auspicio de Luis Ramiro Beltran y el CIID de Canada con la ALAIC y otras
organizaciones académicas, se impulsé la publicacion de una serie de recopilaciones
documentales y bibliograficas de referencias a la “investigacién en Comunicacion Social” en
Peru (Peirano y Kudo, 1982); Chile (Munizaga & Rivera, 1983); Brasil (Marques de Melo,
coord., 1984); Colombia (Anzola & Cooper, 1985), Argentina (Rivera, 1986); Bolivia (Beltran
et al., 1990) y Panama (Almengor et al., 1992). Fuera del apoyo del CIID y ALAIC, Fuentes
(1988) elaboro el levantamiento y analisis de la informacién sobre la investigacion en
México, que posteriormente fue actualizada y complementada en dos volimenes mas

(Fuentes, 1996; 2003)2.

Cada una de estas obras, a pesar de compartir una iniciativa bien calificada y coordinada
(tres de los autores, Anzola, Marques de Melo y Peirano, fueron en sus momentos
presidentes de ALAIC), se desarroll6 con métodos, criterios, formatos, ubicaciones y

|ll

alcances del “campo académico” distintos y divergentes. La dimensidén nacional impuso en
cada caso sus definiciones y sesgos a la “internacional” latinoamericana. Al mismo tiempo,
cada uno de los libros advirtié la escasa consolidacién de las actividades de investigacién
que en sentido estricto pudieran considerarse “cientificas” en los respectivos paises, con la
probable excepcién de Brasil, donde “la investigacion sobre los procesos de comunicacion
se intensifica... y conquista la legitimidad académica que se empieza a afirmar en los afios
ochenta” (Marques de Melo, 1984, p.11). Si la institucionalizacién de la investigacion no se
fortalecia, menos aun podia esperarse el fortalecimiento de una “red” internacional de

documentacion sobre la investigacién, como ya lo habia postulado Luis Ramiro Beltran

(1974) en su analisis pionero sobre “la investigacién con anteojeras”.

2 A partir de 2003, las referencias incluidas en los tres volimenes se integraron en un repositorio digital de acceso abierto en Internet
(http://ccdoc.iteso.mx) que ha seguido actualizandose hasta la fecha, y que permite el acceso a la mayor parte de sus cerca de 8000
documentos en formato digital.
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1.2. PROBLEMATIZACION

En la década de los noventa, a los problemas e insuficiencias que habian caracterizado
desde su fundacidn a los estudios de comunicacién en América Latina, se agregaron otros
nuevos, propios de los impulsos globales hacia la “integracion” de bloques regionales y de
actividades econdmicas, politicas y culturales, mas alld de los cambios tecnolégicos o
ideolégicos. Entre otras busquedas de “respuestas” a estas transformaciones, y ante una
convocatoria internacional surgida de la IAMCR/AIERI para componer un libro donde se
evidenciaron, segun sus editores (Narula & Pearce, 1990, p. ix), “los efectos no triviales de
las culturas y las politicas sobre los programas de investigacion (de la comunicacion) en ocho
paises de cinco continentes”, Sanchez y Fuentes (1990, pp. 63-64) propusieron un modelo
conceptual que ha demostrado desde entonces tener un valor heuristico relativamente
alto: el de la “triple marginalidad”. El punto de partida fue la dificultad para incursionar en
la investigacidon empirica (“de campo”) en un pais latinoamericano, debido a problemas que
en su mayor parte “tienen su origen en condiciones estructurales que no solo afectan a

nuestro campo sino a la investigacion cientifica en general”.

La triple marginalidad que postulamos... significa que la investigacion de la comunicacion es
marginal dentro de las ciencias sociales, éstas dentro de la investigacion cientifica en
general, y esta ultima a su vez entre las prioridades del desarrollo nacional. Por todo esto
sostenemos que la naturaleza, orientacion y posibilidades de la investigacion de la
comunicacion y en ciencias sociales, estdn determinadas por factores estructurales que van
desde el nivel de desarrollo de la formacion social analizada hasta factores culturales e
ideoldgicos como la cultura cientifica general en la sociedad y las ideologias profesionales

de la comunidad de investigadores (Sdnchez & Fuentes, 1990, p. 68).

Durante el | Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC, S3o
Paulo, 1992), en esta misma linea, fue necesario advertir acerca de un “aspecto bdsico,
infraestructural, de la investigacion: los sistemas y servicios de documentacion”, que “no se
han extendido ni desarrollado suficientemente”, en tanto que no se ha consolidado, “sobre

todo en las escuelas de comunicacidn, la cultura de la revision bibliografica y documental
8
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amplia y precisa” como base para la investigacion. Mdas que los problemas logisticos,
técnicos o financieros, se considerd “fundamental el problema cultural o educativo, incluso
simplemente informativo”, que impide “un uso mas extendido e intenso” de los recursos y
servicios documentales disponibles (Fuentes, 1992, pp. 109-110). Hasta entonces, parecia
inutil buscar referencias a estudios sobre “comunicacion”, especialmente a investigaciones
realizadas en o sobre América Latina, en las bases de datos “internacionales”. Por ello era
evidente la necesidad de desarrollar las propias bases documentales y crear una cultura

cientifica apropiada para su empleo.

En el congreso citado se reconocieron los aportes de CIESPAL, ALAIC, FELAFACS, IPAL,
UNESCO, e incluso “iniciativas de expertos espanoles” en ese sentido, pero se veia
indispensable, todavia, fortalecer los “vinculos continentales necesarios para crear una red
latinoamericana de centros de documentacidon en comunicacion”. Grandes diferencias, sin
embargo, con respecto a lo proyectado y a lo conseguido en las dos décadas anteriores,
condicionaban el desarrollo de la documentacién académica latinoamericana sobre la
comunicacion: no podia sostenerse una estructura centralizada como la que habia
mantenido CIESPAL; no podia seguirse aislando la regién latinoamericana con respecto a su
propia integracién interna y a su insercion en el esquema de la “globalizacion”; la légica
normativa no podria seguirse tratando de imponer ni nacional ni internacionalmente con
respecto a las politicas de comunicacion y de investigacidn; las reducciones ideoldgicas o
metodoldgicas confluyeron con la imposibilidad de contener la expansién “extra-
disciplinar” de los estudios de comunicacion; finalmente, la disposicion, si bien limitada y
deformada, de “nuevas tecnologias” digitales para el procesamiento de la informacién,
incluyendo la documental, mds que facilitar dificultd, en gran medida, la convergencia de
recursos y el reconocimiento de las implicaciones practicas de la “investigacién de la
comunicacion” en sus articulaciones econdmicas, politicas, educativas, cientificas y
culturales. A pesar, en suma, de que en algunos paises latinoamericanos se habian
desarrollado centros de documentacion sobre comunicacion desde fines de los setenta o
principios de los ochenta, sobre todo gracias a asociaciones nacionales como el CONEICC en

9
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México (Jara, 1981) e INTERCOM en Brasil (Marques de Melo, coord., 1984), la
incorporaciéon de tecnologias digitales fue muy lenta y desigual para sistematizar su

desarrollo e interconectarlos en red.3

En 1991, pocos afios antes ya de la “irrupcién de Internet”, un proyecto para la creacién de
una “Red Latinoamericana sobre Comunicacion e Informacion (RELACION)” elaborado por
expertos de la Universidad de Colima (México) y la Universidad Complutense de Madrid
(Espaiia), consideraba el desarrollo de “bases de datos conjuntas sobre comunicaciéon en
disco compacto (CD-ROM) en el area latinoamericana” (Feria & Garcia-Gutiérrez, 1991) con
la participacion (propuesta, aun sin convenios firmados) de centros ubicados en Brasil,
Espafia, México, Ecuador y Peru. Se justificaba entonces el empleo del CD-ROM, “debido a
las caracteristicas de la tecnologia y particularmente de los [deficientes] servicios de

telecomunicaciones propios de los paises participantes”, de la siguiente manera:

El CD-ROM es un instrumento capaz de almacenar aproximadamente 640 Megabytes o lo
equivalente a 250,000 referencias bibliogrdficas mds o menos, incluyendo descriptores y
resimenes, recuperables por todos los campos y/o datos (..) La unidad lectora es
configurada en el sistema operativo del microcomputador como si fuera un disco magnético

(Feria & Garcia-Gutiérrez, 1991, p.13).

El primer disco compacto del “Proyecto Colima” fue editado en octubre de 1991 y quiza el
mas relevante en 1996, financiado por la Universidad de Sevilla, nuevamente bajo las siglas
de COMNET-AL: Red de Centros de Documentacion en Comunicacion de América Latina. Este
ultimo disco contenia colecciones en texto completo de cuatro revistas: Chasqui (CIESPAL),
Tecnologia y Comunicacion Educativas (ILCE), Corto Circuito (Unidn Latina) y Estudios sobre
las Culturas Contempordneas (Universidad de Colima), ademas de bases de datos

bibliograficos de Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, México y Venezuela, asi como de

3 Entre los multiples problemas incluidos por la Comision McBride de la UNESCO en su famoso informe de 1980, puede recordarse “el
dilema tecnoldgico”: “Es muy posible (...) que la creacién de bancos de datos conectados a computadoras traiga consigo un aumento de
la disparidad entre paises y grupos de paises (...) o que la aparicién de grandes universos telematicos interconectados aumente la
contradiccidn, ya evidente, entre la interdependencia de las naciones y su soberania” (McBride et al., 1980, p. 68).
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legislaciones de Espafia, México y Venezuela y planes de estudio de estos dos ultimos

paises.

Aunque el CENEDIC-UdeC, la institucion editora, se encargd de practicamente todos los
aspectos técnicos del proyecto, para lo cual “normalizé” los formatos descriptivos de la
documentacion y redujo “campos” heterogéneamente adoptados por los generadores
originales de la informacion bibliografica, en muchas ocasiones sin consultarlos, no pudo
establecer un sistema de distribucidn fisica de los discos compactos, mas dificil aun que la
de libros impresos. Y la Red COMNET-AL, a pesar de la buena disposicién de sus miembros
y promotores, acabd por disolverse practicamente a fines de los afios noventa, debido a
varios factores adversos. El acta de la reunidn celebrada en Santos, Brasil, en septiembre

de 1997, concluyd, al evaluar el CD editado un ano antes, que

...es positivo contar con este tipo de productos por la ventaja de tener almacenado un
volumen grande de informacion en texto completo, y ser una presentacion de material
coleccionable por su contenido. Sin embargo, la utilizacion de esta tecnologia en este
momento no parece ser una prioridad para la Red en razon de que se cuenta con la
infraestructura disponible en INTERNET y que por esa via se podrian cubrir de una manera
mds adecuada las necesidades de informacion y actualizacion de datos de los usuarios

(COMNET-AL, 1997, p. 2).

No obstante, la Red no pudo transitar adecuadamente a las plataformas tecnoldgicas
emergentes en Internet, a pesar de haberse coordinado con FELAFACS a propdsito del
proyecto aprobado poco antes por el PIDC de la UNESCO para la creaciéon de una “Red
Informatizada de Centros de Documentacion sobre Comunicacion en América Latina”
(COMNET-AL, 1997, p. 2-3), que tampoco prosperd. Con todo, la adopcion de la “Iniciativa

de Archivos Abiertos” (Open Access Initiative)?, sobre todo en cuanto a la publicacién de

4 Si bien no hay espacio suficiente aqui para analizar esta radical alternativa a la documentacion y comunicacion de la ciencia, que se ha
extendido por el mundo a lo largo de las dos ultimas décadas, pueden consultarse sitios de internet sobre la Iniciativa de Budapest de
2001 y su vigésimo aniversario, en 2022 (https://www.budapestopenaccessinitiative.org/, consultado el 08/05/2023), con las
declaraciones en espafiol y otros idiomas, ademas del inglés del original.
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revistas cientificas®>, modificdé radicalmente las perspectivas de desarrollo de la
documentacion, de la investigacion y del campo académico de la comunicacion en América
Latina. Frente a los sistemas hegemodnicos (comerciales) en el mundo (Web of Science y
SCOPUS), cabe resaltar la importancia de portales iberoamericanos fundados a principios
de este siglo y que, siguiendo los principios de OAI, incluyen, en texto completo,
documentos representativos de la investigacién de la comunicacion en la regién, entre otras
especialidades, como Dialnet® (Universidad de La Rioja, Espafia), y Redalyc’ (Red de Revistas
Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal), de la Universidad Auténoma
del Estado de México. Asi, el “campo latinoamericano” (Rogel-Salazar et al., 2017; Gandara
y Heram, 2021), aunque no el espafiol (Martinez-Nicolas et al., 2019; Demeter, 2020;
Pifieiro-Naval et al.,, 2021; Segado-Boj et al.,, 2022), se ha mantenido alejado de una
participacién amplia en las instancias hegemodnicas comercializadoras de la informaciony la
documentacidn cientifica internacional, aquellas a las que se referia Izasa en 1984 y que

han incrementado enormemente su cobertura e influencia mundial.
2. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

Al finalizar el Siglo XX, las articulaciones entre sistemas de informacién y sistemas de
comunicacion se hicieron mas complejas y menos visibles que en esos referentes
fundacionales de las “Ciencias de la Comunicacién” aislados entre si, e impulsaron el
transito hacia el “Universo Telematico” (Richeri, 1984) o la “Era de la Informacion” (Castells,
1999), dificultando aun mas la irresuelta constitucion tedrica del campo vy sus relaciones

practicas con diversas profesiones e instancias socioculturales. Ante la “convergencia

5 En el mismo sentido, puede consultarse el Directorio de Revistas de Acceso Abierto, también celebrando su vigésimo aniversario
(https://doaj.org, consultado el 08/05/2023). Cabe destacar que, de 19,292 revistas de acceso abierto incluidas, solo 309 (1.6%)
responden a la subespecialidad de “communication” y que, de éstas, 140 son editadas en algun pais “iberoamericano”, sobre todo Brasil
(46) y Espafia (40).

6 “En el 2002 comienza la andadura de Dialnet, concebida desde el primer momento como una plataforma abierta a la cooperacién
bibliotecaria, con la posibilidad de disponer de usuarios externos. Poco a poco los esfuerzos fueron uniéndose por lograr una mejora
continuada en la emision de alertas, disponibilidad de fondos documentales 'y diversidad de formatos”
(https://fundaciondialnet.unirioja.es/dialnet/dialnet/, consultado el 08/05/2023).

7 “Este esfuerzo nacido en el Sur y para el Sur, que ha sido reconocido por diversas universidades y organismos a nivel internacional
(CLACSO, UNESCO, Universidad Carlos Ill, entre otras), se abre a todas las revistas del mundo que trabajan por un ecosistema de
comunicacion de la ciencia inclusivo, equitativo y sustentable” (https://www.redalyc.org/redalyc/acerca-de/mision.html,
consultado el 08/05/2023).
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I"

tecnoldgico-industrial y comercial” que habia venido desarrollandose entre la informatica,
las telecomunicaciones y la difusion masiva y que se concentrdé en la “red de redes” a
mediados de los afios noventa (Everett-Green, 1996), la investigacion de la comunicacion
debid reconocer la necesidad de una “refundacion” epistemolégica y metodolégica, aun

hoy en proceso.

En ese contexto, los estudios reflexivos sobre la constitucién del campo académico de la
comunicacion se volvieron mas frecuentes en los foros internacionales y se han multiplicado
los debates acerca de las inercias predominantes en la investigacion, asi como las
propuestas de reformulacidén estratégica de sus practicas, en al menos tres planos que
deberian desarrollarse articulados: el de las historias nacionales e internacionales del
campo (Simonson & Park, 2016; Averbeck-Lietz, 2017), el propiamente cientifico o
cognitivo, centrado en las dimensiones metodoldgicas y tedricas (Vizer y Vidales, 2016;
Miike & Yin, 2022), y el de las implicaciones sociales de las practicas de investigacion de la
comunicacion, en busqueda de una mayor consistencia epistemoldgica y una mayor

pertinencia ética (Waisbord, 2019; 2020).

En términos de la “historizaciéon” de las ciencias sociales y su “apertura” institucional,
propuestas por Immanuel Wallerstein en los noventa (1991; 1996), los cambios ocurridos
tanto en el “Sistema-Mundo” como en el mundo del conocimiento son la causa de que “las
cuestiones intelectuales que nos planteemos seran muy diferentes en el siglo XXI de las que
nos planteamos al menos los ultimos 150 afios” (Wallerstein, 2000, p.26), con las cuestiones
sobre la comunicaciény desde la comunicacion en un lugar destacado en este cambio, como

nunca antes.

Para reconocer hoy los “desafios” de la comunicacion en medio de las “crisis”
(transformaciones estructurales) contempordneas, se puede disponer de distintas
propuestas para la investigacion empirica de los procesos de estructuracion institucional
del campo académico en distintos contextos (Park & Pooley, 2008; Koivisto & Thomas,
2010), varias de ellas coincidentes en mas de un aspecto, sobre todo las derivadas de la

13

RAE-IC, Revista de la Asociacién Espafiola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 10, nim. 20 (2023), raeic102007



Raul Fuentes-Navarro

sociologia de la ciencia. Una de éstas, de Loblich y Scheu (2011), define “acercamientos
intelectuales, biograficos e institucionales” a la historia de los estudios de comunicaciéon y
los convierte en categorias analiticas, y a su vez refiere a la historia del campo en Alemania.
En el estudio del caso mexicano (Fuentes, 1998), el disefio de “modelos heuristicos” del
campo académico integré también tres dimensiones articuladas, como contextos

relevantes de su “estructuracion” (Giddens, 1984):

En la dimension cognoscitiva se incluyen los factores y los procesos de cambio que [afectan]
la produccion, la reproduccion y la circulacion del conocimiento sobre la comunicacion [...]
asi como el sentido de las actividades y sistemas académicos, cientificos, universitarios [...]
En la dimension sociocultural se consideran a su vez los factores y procesos de cambio
ocurridos en esas actividades y sistemas en relacion con las estructuras (nacionales e
internacionales) culturales, politicas y econdmicas [...] Finalmente, la dimension institucional
refiere concreta y especificamente a los cambios en que confluyen los factores
“cognoscitivos” y los “socioculturales” tanto al interior del sistema nacional de educacion
superior como en las relaciones universidad-sociedad. En otras palabras, al construir este
“triple contexto”, se intenta distinguir y articular los factores determinantes de la
estructuracion del campo académico en términos de una crisis multiple [Sonntag, 1988,

pp.78 y 141-142] (Fuentes, 1998, pp. 47-48).

Atravesando las tres dimensiones indicadas, este modelo heuristico identific6 nueve
“procesos de estructuracion del campo”, a reconstruir analiticamente: en la escala
individual, procesos de constituciéon de los sujetos, de conformacidon de habitus, y de
profesionalizacién; en la escala institucional, procesos de organizacién o institucionalizacién
social, de institucionalizacidn cognoscitiva, y de especializacion de la produccidn cientifica;
y en la escala sociocultural, procesos de “auto-reproduccion” del campo, de su legitimacion
social, y de “asimilacion/acomodacion del sentido” del campo en el cambiante entorno de

la “realidad” (Fuentes, 1998, p. 73).

Hipotéticamente, mediante la articulacion empirica y analitica de reconstrucciones e

interrelaciones concretas de uno o varios de estos procesos, es posible reconocer en
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diferentes escalas espaciales y temporales los factores determinantes de la estructuracion/
desestructuracion/ reestructuracion del campo académico, situando en sus diferentes
contextos las prdcticas constitutivas, que incluso pueden llegar a formularse en términos de

comunicacion (Fuentes, 2018, p. 304).

Este trabajo otorgd, tanto en su caracter de meta-investigacién como en la concepcién de
su objeto, un lugar central a los recursos de documentacién, “que sirven o deberian servir”
como infraestructura de los procesos y sistemas de produccidon académica, especialmente
los orientados especificamente a la practica de la investigacion, y en ese sentido constituyd
la base de una metodologia de andlisis que hasta la fecha permite articular factores
estructurales y procesos de institucionalizacién, mediante conceptos comunicacionales.
Desde esta perspectiva, el propdsito mas general de los trabajos de documentacidn puede
sintetizarse, dentro de este marco, como “recuperar, sistematizar y poner a disposicién de
los investigadores en ejercicio y en formacion”, los documentos que permitan construir los
“estados de la cuestidon” pertinentes a sus proyectos, al mismo tiempo que “disponer de
una base de informacién que facilite la evaluacién continua de la produccién del campo”
(Fuentes, 2007, p. 157). En consecuencia, un centro de documentacién académica puede
concebirse como “un sistema de informacién” cuya interfaz ofrece la posibilidad de
convertirse en mediacion, o sistema de comunicacién, “entre el conocimiento publicado y
sus destinatarios primordiales”, los propios agentes académicos que lo producen, apropian
y reproducen (Fuentes, 2007, p. 164). Conceptualizar asi a los sistemas y actividades de
documentacion académica como practicas institucionalizadas de comunicacién, supone la
elaboracion sistematica de interpretaciones y por lo mismo de métodos adecuados, y hace
ver con claridad problemas como el de las categorias de clasificacion en una perspectiva
mayor que la meramente técnica (Fuentes, 2007, pp. 166-171). No quedaria duda de que,
entre los factores constitutivos de un sistema de documentacién académica, las categorias
de clasificacion estarian entre los fundamentales y determinantes. Esta premisa articula la
conceptualizacién de los sistemas con sus contextos y objetivos, asi como con los métodos

para su disefo y analisis.
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Ante la proliferaciéon imperante en el campo de proyectos de produccidn de conocimiento,
gue apunta simultdaneamente en direccién a muchos ambitos y dimensiones sociales y a
muy diversos campos disciplinarios para su sustento académico, se vuelve “estratégico”
alentar la apertura tematica y tedrico-metodolégica e incorporar, sin confundir, estos
diversos marcos en la evaluacién de las distintas vertientes situadas (en tiempo y lugar) de
desarrollo y articulacién de estos sistemas y prdcticas. Se tiene que optar, asi, por un
acercamiento interpretativo sociohistdrico complejo, como el que John B. Thompson (1990)

llamé “hermenéutica profunda”.
3. DISCUSION

Para que un andlisis de la historia de los sistemas de documentacién y su articulaciéon o
desarticulacidon con respecto al campo académico de la comunicacién en América Latina
pueda mostrar alguna relevancia futura, parece indispensable recuperar criticamente las
circunstancias prevalecientes en distintas coyunturas y analizar los factores determinantes
de ciertas elecciones (por ejemplo, tecnoldgicas) y ciertas imposiciones (politicas,
econdmicas, ideoldgicas) con respecto a la orientacion de proyectos y el fortalecimiento de
infraestructuras estratégicas como la documentacion. Esta retrospeccién indica que alinear
simple y acriticamente las politicas cientificas nacionales con las desarrolladas por las
instancias comerciales transnacionales de la informacidn, o sostener simple y acriticamente
una postura de aislamiento o conservacion de principios Utiles en el pasado pero
desactualizados, no pueden ser directrices productivas al interior del campo académico. En
los ultimos diez afios se ha insistido en foros iberoamericanos en una “recuperacion (critica)

de la memoria”:

Este “saber qué sabemos” implica una reconstruccion que deberd tomar interés especial en
la institucionalizacion del vinculo comunicacidn-politicas publicas (...) y (el desarrollo de un)
repositorio de la produccion del campo (ponencias, articulos, tesis, libros completos o
referencias, revistas, links de interés, acopio de experiencias, etc.). Este mega-sitio tendrd la

doble mision de ser un lugar de encuentros e intercambios para el sector académico y un
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referente para el Estado, sus actores y organismos articuladores, asi como para la sociedad

civil en sus diferentes manifestaciones (Crovi, 2013, pp. 400-401).

Es dificil ignorar que esas propuestas se han repetido a lo largo de décadas, y que su
ejecucion se ha intentado, pero no prosperado en América Latina. Y ante los entornos
institucionales que tienden a establecer categorias normativas para los procesos de
reconocimiento, acreditacion y legitimacion de programas y actividades académicas (Masip,
2011), se implica un fortalecimiento de los vinculos comunitarios de interlocucién,
cooperacion y debate racional que permitan a los propios agentes participar en la definicion
de los pardametros apropiados de evaluacion de sus proyectos y resultados. Esta tension,
especialmente aguda en el campo de estudio de la comunicacidn, esta presente en muchos
paises y representa una de las condiciones esenciales para su desarrollo en el futuro

inmediato, como lo fue en el pasado.

Esta condicidon no es caracteristica de la investigacion en algun pais o region: la constitucidon
epistemolégica del campo ha respondido a factores multiples y estd sujeta a procesos de
amplio debate internacional, si bien su relacién con los procesos de institucionalizacién
(social y cognoscitiva) es compleja y diferenciada. Asi, la discusidn epistemoldgica no puede
desligarse de las formas de implantacion que en cada lugar ha seguido el estudio de la
comunicacion, y de las estructuras sobre las cuales se basa la produccién y circulacién de
sus productos, especialmente las asociaciones, programas y publicaciones académicas. Los
recursos de documentacion electrénica en red pueden servir muy bien como base de
analisis y discusiones que clarifiquen, también, la forma en que ciertas decisiones locales se

han internacionalizado a lo largo de la, aunque breve, intensa historia del campo.

4. CONCLUSIONES

La revision realizada para este ensayo de las principales experiencias de documentacién
académica en el campo de la comunicacion en América Latina, durante cinco décadas, sobre
todo mediante una reinterpretacién de la documentacién misma de tales experiencias y la

memoria de la participacion en muchas de ellas, refuerza algunas hipdtesis sobre las
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condiciones de desarrollo e impulso de politicas de fortalecimiento de las infraestructuras
cientificas que se han sucedido en las escalas nacionales y regionales respectivas,
relativamente “aisladas” de las tendencias “internacionales” en los tiempos mas recientes,
siguiendo los patrones de la “desarticulacion multiple” del campo (Fuentes, 2018; Gandara
y Heram, 2021), de manera que los recursos infraestructurales y tecnolégicos, las categorias
de clasificacion de contenidos, y las lenguas predominantes en la produccién forman parte
indudable de los factores del “aislamiento”, pero ninguno de ellos es claramente el

determinante.

Desde esta perspectiva, cabe reafirmar que sin la intervencidon decisiva en cada pais
latinoamericano y en la regién en su conjunto de organismos reguladores gremiales y
publicos, como ha sucedido en otros lugares, para determinar “oficialmente” las fronteras
y orientaciones, prioridades y requisitos bdsicos de la investigacién de la comunicacion
como una “disciplina legitima”, el debate entre los agentes académicos es crucial, todavia,

Ill

para la definicion del sentido general y las direcciones especificas que el “campo” habra de
tomar en el futuro préximo. De ahi la urgencia de reforzar los mecanismos que superen el
estado de desconocimiento imperante en el mismo campo sobre sus propios productos y
su propia historia. Y la necesidad estratégica de construir un sistema de categorias propio
de la ciencia contemporanea, no basado sélo en los temas de referencia popular o en los
marcos de fundamentacidn, que fomente el didlogo y la articulacién, no la fragmentacién y
dispersidon de proyectos que puede reconocerse hoy en los estudios de comunicacion. La
documentacion es un recurso infraestructural que puede servir para ese propdsito, aunque

no resolverd en si los dilemas del futuro. Esa leccidn del pasado puede también aprenderse

en el presente.
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6. ANEXO: SIGLAS

ACICS: Asociacidén Colombiana de Investigadores de la Comunicacion Social
ALAIC: Asociacioén Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién
ASAICC: Asociacién Argentina de Investigadores de la Comunicacién y la Cultura
CENECA: Centro de Indagacion, Expresion Cultural y Artistica (Chile)

CENEDIC-UdeC: Centro Nacional Editor de Discos Compactos de la Universidad de Colima

(México)

CIESPAL: Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo (Comunicacion) para

América Latina (Ecuador)
CNPq: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Brasil)
COMNET-AL: Red de Centros de Documentacién en Comunicaciéon de América Latina.

CONFIBERCOM: Confederacion Iberoamericana de Asociaciones Cientificas y Académicas

de Comunicacion.

DESCO: Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo (Peru)

ECA-USP: Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sdo Paulo (Brasil)
FELAFACS: Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social
FES: Friedrich Ebert Stiftung (Fundacién Friedrich Ebert) (Alemania Federal)

IAMCR/ AIERI: International Association for Media and Communication Research

(Asociacion Internacional de Investigacién de la Comunicacidn y los Medios).

IDRC (CIID): International Development Research Center (Centro Internacional de

Investigaciones para el Desarrollo (Canadad)
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ILCE: Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (México)

INTERCOM: Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

IPAL: Instituto para América Latina (Peru)

ITESO: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (México)

OEA: Organizacion de los Estados Americanos

PIDC: Programa Internacional para el Desarrollo de las Comunicaciones (UNESCO)

RAEIC: Revista de la Asociacidn Espafiola de Investigacion de la Comunicacién

REDALYC: Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México

UNESCO: United Nations Organization for Education, Science and Culture (Organizacién de

las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura)
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