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Resumo:

Este artigo analisa o impacto da plataformizagao no Brasil, especificamente por meio da
série Os Outros, do Globoplay. O texto explora como as plataformas de streaming estao
remodelando a producado e o consumo de contelddo audiovisual no Brasil e examina a
adaptagao das redes de televisdo tradicionais as plataformas digitais. Nesse sentido, o
estudo tem como objetivo compreender as influéncias da plataformizagao em
narrativas seriadas e na construcdo de Os Outros, utilizando a andlise de conteddo em
podcasts relacionados. Busca-se, dessa forma, contribuir para o entedimento das

complexas interagdes entre plataformas, narrativas e o publico brasileiro.
Palavras-chave: Plataformizagao, Os Outros, Globoplay, Streaming, Televisao.
Abstract:

This article analyzes the impact of platformization in Brazil, specifically through the
series "The Others" on Globoplay. It explores how streaming platforms are reshaping
the production and consumption of audiovisual content in Brazil, and examines the
adaptation of traditional television networks to digital platforms. The study aims to
understand the influences of platformization on serialized narratives and the
construction of "The Others" by using content analysis of related podcasts. It contributes
to the understanding of the complex interactions between platforms, narratives, and

the Brazilian audience.

Keywords: Platformization, The Others, Globoplay, Streaming, Television.

1. INTRODUCAO

Marshall McLuhan (1974), tedrico da comunicacdo e da midia, cunhou a famosa frase
"o meio é a mensagem", enfatizando que o meio pelo qual a informagao é transmitida

é igualmente importante, se ndo mais, do que a mensagem em si. McLuhan (1974)
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explorou o conceito de televisdo em relacdo ao seu impacto na sociedade e na cultura,
abordando a natureza da televisdao como um meio de comunicagao e suas implicagdes.
Para McLuhan (1974), a televisdo ndo era apenas um dispositivo para transmitir
conteddo audiovisual, mas uma extensdo do nosso sistema nervoso central, que
reconfigurava a experiéncia humana. A natureza visual e passiva da televisao, de acordo
com o autor, tinha o potencial de moldar as percepcdes, comportamentos e formas de

pensamento das pessoas.

A convergéncia entre o crescente dominio das plataformas de streaming e a industria
televisiva esta desencadeando uma reconfiguragdo substancial na configuragao
mididtica do Brasil. A cada dia essa interacdo é responsavel por alterar profundamente
a maneira como o publico consome e se relaciona com o conteudo audiovisual. Dentro
desse panorama em evolucdo, a série Os Outros, disponivel no Globoplay, destaca-se
como um fendmeno que transcende as fronteiras do entretenimento televisivo
convencional no cendrio nacional. Ao ultrapassar a linearidade da transmissdo
televisiva, a série se insere no contexto das plataformas de streaming, aproveitando as
vantagens dessa abordagem mais flexivel e sob demanda para atingir um publico mais

amplo e diversificado, dialogando assim como um retrato da sociedade brasileira.

A abordagem deste artigo reside na exploragao do impacto desempenhado pelas
plataformas, especificamente no ambito do streaming, no desenvolvimento e
moldagem das narrativas seriadas no contexto brasileiro. O estudo se estende para
abordar como a Rede Globo, um dos pilares centrais da produgdo televisiva nacional,
estd se adaptando para navegar nas aguas agitadas da transicdo para plataformas de
conteudo. Como uma forga tradicional e influente, a Globo incorpora um novo papel e
uma nova perspectiva nesse cenario em constante evolugdo, questionando e
redefinindo as nocdes convencionais de producdo e consumo de conteudo televisivo no
Brasil. Portanto, este estudo se dedica a mergulhar na sinergia entre plataformizacao,
streaming e a figura proeminente da Rede Globo, enquanto se concentra na série Os
Outros como um exemplo ilustrativo do modo como as dindmicas da narrativa seriada
se transformam a medida que se encaixam nas tramas da plataforma digital e nas

expectativas do publico contemporaneo.
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A analise buscard revelar como a plataforma Globoplay influencia a producdo e o
consumo de conteldo audiovisual no cendrio brasileiro de streaming através da ética
da série Os Outros. A pesquisa examinara a anadlise de conteddo de uma série de 5
podcasts intitulados Os Outros — Podcast, que conta com a participacdo do criador da
série, Lucas Paraizo, e a diretora artistica, Luisa Lima. A apresentacao fica ao encargo de
Gabriela Prioli, e atores, psicdlogos e sociolégos sao convidados recorrentes dos
episoddios. Conforme a diretora afirma no terceiro episédio da série de podcasts: “a série
afeta quem vé, ela provoca... inclusive esse é o motivo desse podcast, ela provoca a
reflexdo e o debate” (2023, 11:30). Tendo em vista essa afirmacdo, o objetivo desta
analise é compreender as influéncias do contexto da plataformizacdo na narrativa
seriada e sua interseccao com as novelas produzidas pela Globo, além de um estudo da
construcdo narrativa de Os Outros. Além dos cinco episédios, também sera trazido para
analise outros conteldos em podcast de midia especializada em cinema, audiovisual e
televisdo, para criarmos um paralelo entre a percepgao do publico e os objetivos dos

realizadores.

Esta abordagem proporciona uma janela Unica para a percepc¢ao e interpretacdo da
audiéncia sobre a série, permitindo uma comparacado inerente entre as intencdes dos
criadores, os significados percebidos pelo publico e as nuances da construgao narrativa.
A andlise transcende a esfera das séries televisivas, integrando perspectivas
interdisciplinares e contribuindo para o desenvolvimento de um entendimento de fato

sobre as interagdes complexas entre a plataforma, a narrativa e o publico brasileiro.

Nesse sentido, este estudo ndo apenas lanca luz sobre o impacto da plataformizacao e
do streaming na industria televisiva brasileira, mas também oferece conceitos sobre a
convergéncia de midias, a dindmica das narrativas, a coevolucao das plataformas digitais
e a cultura televisiva de novelas, preenchendo uma lacuna na pesquisa contemporanea

sobre a transformagao da midia e da comunicagao no Brasil.
2. PLATAFORMIZAGAO

O termo "plataformizagdo" é usado para descrever a transformagao de um servigo ou

produto em uma plataforma que serve como base para outros servigos ou produtos. No
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contexto digital, o termo "plataforma" tem sido usado para descrever vdrias
infraestruturas tecnoldgicas, desde sistemas operacionais até publicidade online
(Gillespie, 2010). A "plataformizagdo" permite que intermedidrios digitais, como o
YouTube, apresentem seus servigos a varias partes interessadas, incluindo usuarios,
anunciantes e formuladores de politicas. Isso permite que eles facam uma proposta de

venda progressiva, enquanto também disfargam as tensdes inerentes ao seu servigo.

Conforme discutido por Gillespie (2017), uma plataforma pode ser considerada como
uma estrutura que é plana, aberta e robusta. Essa defini¢ao sugere que as plataformas
oferecem oportunidades poderosas e eficazes para que os usudrios ajam, se conectem
e se expressem de maneira significativa. Além disso, Gillespie (2017) destaca que uma
plataforma eleva a pessoa acima de tudo, ou seja, ela confere poder e influéncia aos
individuos que a utilizam. Nessa perspectiva, o termo "plataforma" possui um
significado "produtivo" em si mesmo, impulsionando os usudrios a organizar suas
atividades em torno de plataformas que s3ao controladas por empresas com fins
lucrativos. Dessa forma, a estrutura das plataformas digitais atrai os usudrios para se
engajarem ativamente nesse ambiente, criando um ecossistema onde suas agdes e
interagdes sao moldadas pela logica e objetivos comerciais das empresas proprietarias

das plataformas (Poell, Nieborg, & Van Dijck, 2020).

Entende-se plataformas como estruturas digitais que podem ser reprogramadas,
facilitando e influenciando interagdes personalizadas entre usudrios e provedores de
servigos. Essas interagdes sao organizadas através da coleta sistematica, processamento

algoritmico, monetizagdo e compartilhamento de dados (Poell, Nieborg, & Duffy, 2022).

Schwarz (2017) define a "plataformizagdo" como um processo pelo qual as plataformas
digitais se tornam dominantes em vdrios setores da economia e da sociedade. Ele
argumenta que as plataformas digitais ndao sao apenas meios baseados em softwares,
mas também sistemas de governanga que controlam, interagem e acumulam. E também
destaca que a plataformizacao envolve a criacdo de novos mercados onde antes nao
existiam, além da disseminacdo de ideologias e culturas simbdlicas. Schwartz (2017)

sugere que precisamos de uma abordagem interdisciplinar mais sincronica para a
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economia baseada em plataformas, dada a interacdo entre esses diferentes

mecanismos sistémicos.

O termo "plataforma" é ao mesmo tempo especifico e flexivel, carregando conotagdes

de uma "superficie de nivel elevado" projetada para facilitar alguma atividade. Sugere
)

um arranjo progressista e igualitario, prometendo apoiar aqueles que se apoiam nele.

No entanto, seu uso também pode ser visto como uma forma de deturpar a maneira

como esses intermedidrios moldam o discurso publico online (Gillespie, 2010).

Lotz (2019) refere-se a servicos de streaming como "portais", que sdo plataformas que
fornecem acesso a uma variedade de contelddos. Esses portais permitem que os
espectadores acessem o conteudo de maneira nao linear, o que significa que eles podem
escolher quando e onde assistir ao conteldo, em vez de seguir uma programacao de
transmissao tradicional, como no radio ou televisdao. Além disso, o streaming também é
associado ao modelo de receita financiado por assinantes, que é uma caracteristica

chave de muitos servigos de streaming, como Netflix e Spotify.

O conceito de "efeitos de plataforma" refere-se as maneiras sutis pelas quais as
tecnologias de plataforma influenciam a produgdo de bens culturais, como a musica.
Isso pode incluir a maneira como os musicos ajustam seu estilo de tocar para serem
melhor capturados por microfones de estudio ou como alteram suas praticas de
composi¢ao e produgdo para otimizar a visibilidade e a descoberta em plataformas
digitais. Os efeitos da plataforma também podem se referir as mudangas nas praticas
culturais e econbmicas que ocorrem a medida que os produtores de conteludo se

adaptam as regras e condigGes estabelecidas pelas plataformas (Morris, 2020).

As infraestruturas das plataformas estdo se tornando cada vez mais presentes em
diversos dispositivos, desde smartphones e smartwatches, até eletrodomésticos e
carros autonomos. Essa expansdo das plataformas permite que os empreendedores
transformem praticamente todas as interagdes humanas em dados, como classificacdes,
pagamentos, pesquisas, consumo de conteudo, diregao, caminhada, conversas,

amizades, relacionamentos e outras atividades. Esses dados sdo, entdo, processados por
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algoritmos e, em algumas situagdes rigorosas, compartilhados aleatoriamente com uma

ampla variedade de atores externos (Bucher, 2018).

A "plataformizacdo" é usada para descrever o processo pelo qual as plataformas digitais
passam para se tornarem infraestruturas vitais em varios setores da sociedade,
incluindo a producdo cultural. Isso envolve uma mudanca nos mercados, governanca e
infraestruturas, tornando a producdo cultural progressivamente dependente das
empresas de plataforma. A plataformizagao também implica em uma revisao constante,

redesign e redistribuicdo de produtos culturais (Hesmondhalgh et al., 2023).

O processo de plataformizacdo relne as agendas e motiva¢des conflitantes de varias
partes interessadas, como provedores de plataforma, criadores de conteudo, varejistas
e usuarios, no mesmo espaco, resultando em um conjunto dindmico e constantemente
mutavel de relacionamentos e praticas. Este processo nao é apenas de cima para baixo,
onde as plataformas definem os termos e condi¢des para a circulagao da cultura, mas
sim uma relagdo negociada que pode ser manipulada e otimizada de maneiras que
provocam respostas de todas as partes interessadas. Um dos desafios que surgem neste
contexto é o poder desigual que as plataformas tém para definir limites para produtos
culturais. HA um duplo padrdo, onde taticas que sao vistas como inovadoras quando
praticadas por plataformas sao retratadas como manipuladoras ou corruptas quando

implantadas por produtores culturais (Morris, 2020).

A produgdo cultural em tempos de plataformizagao é caracterizada por uma
dependéncia crescente das empresas de plataforma. As plataformas digitais tornaram-
se infraestruturas vitais na industria cultural, alterando a maneira como o contetdo é
produzido, distribuido e consumido (Poell, Nieborg, & Duffy, 2022). A producdo cultural
agora é progressivamente contingente em empresas de plataforma, o que significa que
os produtores culturais devem se adaptar as regras, algoritmos e estruturas dessas
plataformas para ter sucesso. Isso pode envolver a criacao de contetdo que é otimizado
para algoritmos especificos de plataforma, ou a utilizagdao de estratégias de marketing e

engajamento que sao favorecidas pelas mesmas.
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Além disso, a plataformizagao também implica em uma revisao constante, redesign e
redistribuicdo de produtos culturais. Isso significa que os produtos culturais ndo sao
mais fixos, mas estdo em constante evolucdo e adaptacdo as mudancas nas plataformas
e nas preferéncias do publico (Duffy, Poell, & Nieborg, 2019). No entanto, a
plataformizagao também apresenta desafios para os produtores culturais. Por exemplo,
eles podem enfrentar a "captura de plataforma", um processo em que os operadores
de plataforma competem com os produtores culturais ao incorporar seus produtos ou
tecnologias em sua infraestrutura central. Em suma, a produgdo cultural em tempos de
plataformizacdo é caracterizada por uma dependéncia crescente das empresas de
plataforma, uma constante evolugao e adaptagdo dos produtos culturais, e novos

desafios e competicdes.

A plataformizagao esta reconfigurando a produgdo, distribuicdo e monetizagdao de
conteudo cultural de maneiras impressionantes e complexas. Isso envolve mudancas
significativas nas praticas de trabalho, criatividade e cidadania. A plataformizagao da
producdo cultural é tanto institucional (mercados, governanca e infraestruturas) quanto
enraizada nas praticas cotidianas das pessoas (Poell, Nieborg, & Duffy, 2022). As praticas
de plataforma nas industrias culturais sdo definidas como as estratégias, rotinas,
experiéncias e expressoes de criatividade, trabalho e cidadania que moldam a producao
cultural através das plataformas. Isso é evidente em diversos setores e géneros, como
transmissdo ao vivo, booktubing, desenvolvimento de jogos, streaming de musica,

podcasting, criacdo de conteudo de midia social e webtooning, entre outros.

A plataformizagdo também envolve a penetragdo de extensdes econOmicas,
governamentais e infraestruturais de plataformas digitais na web e nos ecossistemas de
aplicativos, afetando fundamentalmente as operagdes das industrias culturais. E
importante notar que as transformagdes digitalmente causadas nas industrias culturais
sao tanto sobre mudangas quanto sobre continuidades. Ao pesquisar a plataformizagao
da produgdao cultural, precisamos estar especialmente atentos a mudanga e
continuidade nos niveis da industria, plataforma e producdo. Além disso, a

plataformizagdao pode abrir novos espagos para expressdes de cidadania e diversidade
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entre os produtores culturais em termos de género, identidade sexual, raga, etnia, idade

e classe social/localizagdo.

Segundo Gillespie (2010), mesmo com discursos que enfatizam inovacdo, abertura,
igualdade e democratizagao, as plataformas digitais incorporam mais elementos da
midia tradicional do que admitem. Enquanto buscam modelos de negdcios sustentaveis,
enfrentam regulagdes tradicionais do setor e crescem a ponto de chamar a atengdo nao
apenas de seus usudrios, mas também do publico em geral. Nesse processo, as
plataformas buscam encontrar um equilibrio entre o seguro e o controverso, entre o
social e o financeiramente vidvel, e entre atingir nichos especificos e uma audiéncia mais

ampla.

Os mecanismos econOmicos e estratégias gerenciais que fundamentam os mercados de
plataforma na produgao de midia, como o Spotify, estao centrados no conceito de
mercados multilaterais e efeitos de rede. Mercados multilaterais referem-se ao modelo
de negdcios em que uma plataforma facilita interagdes entre varios grupos de usuarios.
No caso do Spotify, a plataforma conecta usuarios finais (ouvintes) com anunciantes e
criadores de conteudo (artistas e gravadoras). O valor da plataforma aumenta a medida
gue mais usudrios de cada grupo se juntam, criando um efeito de rede. Este é um efeito
de rede positivo, onde mais usudrios finais se juntam ao Spotify, tornando a plataforma
mais valiosa para outros usuarios finais e uma ampla gama de complementadores, como

artistas e anunciantes (Nieborg, Poell, & Deuze, 2019).

As estratégias gerenciais nesses mercados geralmente envolvem a definicdo de
estruturas de pregos em que um lado do mercado, o “lado do dinheiro”, cobre os custos
do outro lado, o “lado do subsidio”. No caso do Spotify, o acesso do usuario final pode
ser gratuito e subsidiado pelo dinheiro gerado por anuncios, ou os usudrios podem optar
por uma assinatura premium sem anuncios, a plataforma também fornece uma
infraestrutura tecnoldgica acessivel aos produtores de conteddo para que eles possam
desenvolver e distribuir “complementos”, como playlists personalizadas. Se um

detentor de plataforma conseguir langar no momento certo, adotar uma estrutura de
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pregos 6tima e fornecer uma infraestrutura acessivel, ele permite que ela agregue uma

quantidade desproporcional de usuarios, receita e/ou lucro.

As plataformas na contemporaneidade funcionam como intermedidrias digitais,
fornecendo uma infraestrutura tecnoldgica que permite a comunicagao, interagao e
venda de produtos ou servigos. Elas sao usadas por varias partes interessadas, incluindo
usuarios, anunciantes e formuladores de politicas (Gillespie, 2010). As plataformas
também desempenham um papel significativo na moldagem do discurso publico online.
Elas fazem escolhas sobre o que pode aparecer, como é organizado, como é
monetizado, o que pode ser removido e por qué, e o que a arquitetura técnica permite
e proibe. Essas escolhas sdo intervencgdes reais e substanciais nos contornos do discurso

publico.

No entanto, as plataformas também podem ser vistas como uma forma de deturpar a
maneira como moldam o discurso publico online. O uso do termo "plataforma" pode
sugerir uma sensacao de neutralidade técnica e abertura progressiva, o que pode
trabalhar contra o desenvolvimento de uma linguagem precisa para atender a esses
tipos de intervengdes e suas consequéncias. Finalmente, é importante considerar se a
competicao aumentada entre as plataformas levara a uma multiplicidade de ofertas e
se as plataformas dominantes realmente facilitam a criatividade e a diversidade

desenfreadas (Duffy, Poell, & Nieborg, 2019).

Os algoritmos desempenham um papel crucial na plataformizagdo, pois sdo
responsaveis por organizar e priorizar o conteudo que é apresentado aos usudrios. Eles
podem determinar quais videos sdao recomendados no YouTube, quais postagens
aparecem no feed de noticias do Facebook ou quais produtos sao sugeridos na Amazon
(Gillespie, 2010). Os algoritmos sdo projetados para maximizar o engajamento do
usuario, o que pode influenciar o tipo de conteudo que é produzido e promovido. Por
exemplo, se um algoritmo favorece conteldo que gera muitas visualizacdes ou
compartilhamentos, os criadores de conteido podem ser incentivados a produzir esse

tipo de conteudo para aumentar sua visibilidade.

10
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No entanto, os algoritmos também podem ser criticados por reforgar as bolhas de filtro
e polarizar o discurso publico. Eles tendem a mostrar aos usuarios conteudos que estdo
alinhados com suas visdes e interesses existentes, o que pode limitar a exposicao a

perspectivas diferentes e reforgar as crengas existentes.

Por exemplo, nas indUstrias musicais, as plataformas de streaming de musica funcionam
como "novos guardides" da industria, com "algoritmos proprietarios e curadores
humanos" substituindo os antigos atores curadores da industria: programadores de
radio, DJs e jornalistas, entre outros. Além disso, os produtores culturais tendem a
construir e compartilhar "imagindrios algoritmicos" na busca do ideal sempre evasivo
de "visibilidade". Cada vez mais os membros proeminentes de comunidades criativas
estdo se projetando como "especialistas algoritmicos", na esperanca de monetizar o que
equivale a "conhecimento algoritmico", que é uma mistura de dados experimentais,
teorizacdo e suposicdes em uma narrativa sobre como os algoritmos funcionam e
usados como conselhos sobre como produzir conteido com sucesso (Duffy, Poell, &

Nieborg, 2019).

O conceito de "efeitos de plataforma" se estende além da musica e impacta produtores
de contelddo em vdrias industrias, incluindo cinema, noticias e varejo. Por exemplo, os
estudios de cinema ajustaram a estética e as histdrias dos filmes com base nas
tecnologias de distribuicdo. Da mesma forma, os editores de jornais projetaram banners
de manchetes para se destacar nas bancas de jornais. Esses efeitos da plataforma
também levam a uma mudanga na infraestrutura da produgao cultural. As plataformas
e o conteudo que passa por elas, como a musica, se adaptam para garantir que o
conteudo seja "contingente, modularizado, constantemente alterado e otimizado para
a monetizacdo da plataforma" (Morris, 2020). Em outras palavras, os produtores de
conteudo cultural estao cada vez mais se tornando engenheiros de visibilidade, jogando
o "jogo da visibilidade" e tornando-se "prontos para a plataforma", assim garantindo

gue seu conteudo seja descoberto e consumido.

Segundo Duffy, Poell e Nieborg (2019), as plataformas podem influenciar a criatividade

de um artista de varias maneiras. Por um lado, as plataformas podem oferecer novas

11

RAE-IC, Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 11, nim. 21 (2024), raeic112112



Edson Gandolfi, Mauricio Barth, Vanessa Amalia Dalpizol Valiati y Cristiano Max Pereira
Pinheiro
oportunidades para a expressdo criativa, permitindo que os artistas experimentem
novos géneros de conteddo e alcancem publicos mais amplos. No entanto, as
plataformas também podem impor restri¢gdes a criatividade. As regras e algoritmos das
plataformas podem direcionar o processo criativo de maneiras especificas, incentivando
certos tipos de conteido em detrimento de outros. Além disso, a necessidade de atrair
e manter a atencdo do publico pode levar os artistas a se conformarem com as
preferéncias populares, em vez de explorar ideias mais arriscadas ou inovadoras. Além
disso, as plataformas podem criar uma "dependéncia de caminho" para a criatividade,
onde as escolhas criativas dos artistas sao moldadas pelas ferramentas e recursos
disponiveis na plataforma. Isso pode limitar a diversidade de conteudo produzido e

restringir a autonomia criativa dos artistas.

A natureza hierdrquica das infraestruturas de midia digital (Vonderau, 2015) refere-se a
maneira como essas infraestruturas sdo organizadas e estruturadas. Essas
infraestruturas sdo complexas e estratificadas em sua organizacdo, com diferentes
niveis e camadas de operagao. Por exemplo, em uma plataforma de streaming de video,
vocé pode ter uma camada superior que inclui os proprietarios e operadores da
plataforma, uma camada intermedidria que inclui os criadores de conteudo e uma
camada inferior que inclui os usuarios finais ou espectadores. Cada camada tem
diferentes niveis de controle e influéncia sobre o conteddo e a maneira como ele é
distribuido e consumido. Além disso, a natureza hierarquica dessas infraestruturas
também pode se referir a maneira como o conteudo é valorizado e priorizado. Por
exemplo, o contelddo que é considerado mais popular ou lucrativo pode ser priorizado,
enquanto o conteddo menos popular pode ser relegado a um status inferior,

contribuindo para a desvalorizagao do conteudo.

A consolidagao e concentragao de poder em plataformas digitais podem levar a varias
consequéncias potenciais. Para Shwarz (2017), uma das principais preocupagdes é o
surgimento de uma nova forma de oligopdlio, frequentemente referido como uma
"oligarquia tecnoldgica". Isso é caracterizado por um punhado de atores poderosos que
podem superar ou comprar novos participantes do mercado, buscar condicdes

regulatorias favordveis por meio de lobby e suprimir a imprensa negativa por meio de
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litigios. Além disso, a concentragdao de poder nas plataformas digitais também pode
levar a uma reformulagao da "geopolitica da informagdo". Isso pode resultar no
estabelecimento de mercados onde antes ndao existiam e na disseminagao de ideologias

e culturas simbdlicas.

Finalmente, hd preocupacdes de que esses gigantes das plataformas possam crescer
tanto e se tornar tao profundamente enraizados nas economias mundiais que poderiam
efetivamente fazer suas proprias leis. Isso poderia levar a harmonizagao do
comportamento e da conformidade entre cidaddos e instituigbes com o que sdo
essencialmente valores americanos de livre comércio, livre expressao, ceticismo em
relagao a regulamentagdo e consumismo. Por exemplo, o Spotify e a Netflix, duas das
maiores plataformas de streaming de musica e video, respectivamente, tém um enorme
poder de mercado. Eles tém a capacidade de influenciar a industria da musica e do
cinema, determinando quais artistas e filmes sao promovidos e acessiveis aos usuarios.
Além disso, eles coletam uma grande quantidade de dados pessoais, o que pode ser
usado para personalizar a experiéncia do individuo e direcionar anuncios (Shwarz,

2017).

2.1. STREAMING

No contexto da plataformizagdo, o streaming desempenha um papel significativo. As
plataformas como Netflix, Amazon Prime e Spotify, sdo exemplos de como a
plataformizagdao transformou a industria da midia. Essas plataformas digitais se
tornaram os principais distribuidores de conteudo de midia, alterando a maneira como
o conteudo é produzido, distribuido e consumido. As plataformas de streaming
dependem de infraestruturas digitais, como servidores de nuvem e redes de distribuicdo
de conteudo, para transmitir conteudo para usuarios em todo o mundo. Eles também
usam algoritmos e analises de dados para personalizar a experiéncia do usudrio e
recomendar conteldo com base em comportamentos de visualizacdo anteriores

(Nieborg, Poell, & Deuze, 2019).

Segundo Burroughs (2015), a midia de streaming oferece vdrias possibilidades

tecnoldgicas que contribuem para sua popularidade e adogao generalizada, sao elas:

13

RAE-IC, Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 11, nim. 21 (2024), raeic112112



Edson Gandolfi, Mauricio Barth, Vanessa Amalia Dalpizol Valiati y Cristiano Max Pereira
Pinheiro
Automacado: Plataformas de streaming, como a Netflix, usam algoritmos para filtrar
automaticamente as entradas do usuario e gerar recomendagdes, reforgando o fluxo
dentro do streaming. Essa automagdo permite uma experiéncia de visualizagdo
personalizada, pois a plataforma pode sugerir conteldo com base no histdrico de

visualizagao do usuario.

Banco de dados: As plataformas de streaming podem armazenar, filtrar e recuperar
grandes quantidades de dados. Isso permite que os usuarios acessem uma grande
variedade de conteudo a qualquer momento, mudando a orientacdo para a propriedade

do conteudo.

Ubiquidade: A midia de streaming pode ser acessada de qualquer lugar, a qualquer
momento, em uma variedade de dispositivos. Essa auséncia de localiza¢do e ubiquidade
da programagao deslocaram a televisdo de sua posigao central na casa, pois o0s
individuos podem encontrar multiplos fluxos personalizados a partir de uma variedade

de plataformas e canais de entrega.

Eficiéncia: Os dados digitais sdo extremamente maleaveis e podem ser armazenados,
compartilhados e circulados de forma mais eficiente do que as formas de midia

analdgica. Isso torna o streaming uma maneira mais eficiente de consumir midia.

Interoperabilidade: O streaming consiste em navegadores, paginas da web, algoritmos,
formatos e softwares de compressao na forma de codecs, que facilitam o fluxo suave de

conteudo interoperavel entre software e hardware.

Uma plataforma de streaming on demand é um servico online que permite aos usuarios
assistir a uma variedade de conteddos de midia, como filmes, séries de TV,
documentarios e muito mais, quando quiserem. Essas plataformas, como Netflix,
Amazon Prime e Disney+, oferecem aos usuarios a capacidade de transmitir conteudo
diretamente para seus dispositivos através da internet. As plataformas de streaming on
demand operam em um modelo de negdcios baseado em assinaturas, onde os usuarios
pagam uma taxa mensal para acessar o catdlogo de conteudo da plataforma (Medina,

Diego, & Portilla, 2022).
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As plataformas de streaming de video On Demand priorizam a qualidade de seu catalogo
em relagdo as classificagdes de audiéncia, concentrando-se nos aspectos criativos de seu
conteudo, em vez de confiar em indicadores de consumo para tomar decisdes. Isso
ocorre porque seu modelo de negécios depende da qualidade do catalogo, e ndo das
classificagGes de audiéncia. Como explicou Lotz (2019), o modelo de negdcios dessas
plataformas ndo responde ao modelo anterior que era sensivel aos resultados imediatos
da audiéncia. Um servico baseado em anudncios e programacdo busca oferecer
continuamente novos programas para manter a atengdo. Os dados de classificagdao sao
necessarios e medem o sucesso do conteudo e podem determinar seu fim. No entanto,
um servigo sob demanda financiado por assinantes cria valor a partir da estabilidade de
sua biblioteca e ndo se beneficia quando sua programacao se torna disponivel em outros

lugares - especialmente em servigos que nao exigem uma taxa.

Para Lotz (2017), na televisdo linear a programacgao é transmitida em um hordrio
especifico e os espectadores precisam sintonizar naquele hordrio para assistir. Isso cria
uma competicdo por horarios de exibicao populares e pode limitar a diversidade de
conteudo, ja que os canais de televisdao precisam atrair uma audiéncia massiva para
vender anuncios. Por outro lado, os servicos de streaming usam um modelo de
distribuicao nao linear, onde os espectadores podem assistir ao conteudo a qualquer
momento. Isso elimina a necessidade de competir por horarios de exibicdo e permite
gue os servicos de streaming oferecam uma variedade maior de conteudo. Além disso,
como os servigos de streaming sao financiados por assinantes, eles nao precisam atrair
uma audiéncia massiva em um horario especifico. Em vez disso, eles precisam oferecer

conteudo suficiente e uma experiéncia que justifique o pagamento da assinatura.

Isso pode levar a uma maior diversidade de conteudo, ja que os servigos de streaming
podem se dar ao luxo de produzir e distribuir programas que podem nao atrair uma
audiéncia massiva, mas que sdo valorizados por segmentos especificos de sua base de
assinantes. Isso também pode incentivar a producdo de conteldo mais arriscado ou
inovador, ja que os servicos de streaming nao estdo tdo presos as expectativas de

audiéncia como os canais de televisdo tradicionais.

15

RAE-IC, Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 11, nim. 21 (2024), raeic112112



Edson Gandolfi, Mauricio Barth, Vanessa Amalia Dalpizol Valiati y Cristiano Max Pereira
Pinheiro
As plataformas de streaming disponibilizam seus filmes e séries por meio de
negociagcdes com provedores, distribuidores, produtores e criadores de conteudo,
adquirindo os direitos de transmissdao. Como resultado dessas licencas, alguns titulos
podem ser removidos caso as renova¢cdes ndo ocorram. Além disso, nem todas as
temporadas de uma série ou sequéncia de filmes estdo sempre disponiveis ao mesmo
tempo devido ao licenciamento. O conteudo também varia de acordo com a regiao
(Valiati, 2018). Essa variacdo do catalogo pode ser justificada por questées como a
popularidade do conteudo em determinados locais ou a falta de disponibilidade dos

direitos de transmissao em certas regioes, dependendo do interesse dos estudios.

Para Medina, Diego e Portilla (2022), a principal diferenca entre uma producdo pensada
para uma plataforma de streaming e uma pensada para a midia offline tradicional, esta
no modelo de negdcios e na forma como o conteddo é consumido. No modelo
tradicional, financiado por anunciantes e baseado em programacao, busca-se oferecer
continuamente novos programas para manter a atengdo do publico. Os dados de
classificacdo sdo necessarios e medem o sucesso do conteldo, podendo determinar seu
fim. Por outro lado, um servico sob demanda financiado por assinantes, como as
plataformas de streaming, cria valor a partir da estabilidade de sua biblioteca e nao se
beneficia quando sua programacdo se torna disponivel em outros lugares,
especialmente em servicos que nao exigem uma taxa. Além disso, os criadores tém
maior controle dos aspectos criativos quando trabalham para plataformas de streaming

e nao dependem de indicadores de consumo para tomar decisoes.

Os projetos de streaming compartilham caracteristicas tanto do cinema quanto da
televisdao. Como o cinema, os projetos podem ter orgamentos maiores, o que permite
producdes mais elaboradas e de alta qualidade. Isso é possivel porque os servicos de
streaming, como a Netflix e Amazon Prime Video, tém recursos significativos para
investir em conteudo original, muitas vezes superando os or¢gamentos de muitos
programas de televisdo tradicionais. Além disso, esses projetos podem ser consumidos
de uma sé vez, semelhante a um filme. Isso é conhecido como binge-watching, onde os
espectadores assistem a varios episddios ou até mesmo uma temporada inteira de uma

série de uma sé vez (Lotz, 2017).
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No entanto, como a televisdo, os projetos de streaming sao frequentemente
serializados e destinados a serem assistidos em episédios. Isso permite que os
espectadores acompanhem uma histéria ao longo de varias horas de conteudo, em vez
de serem limitados ao formato de duas horas de um filme. Além disso, a serializagdao
permite que os criadores de conteldo desenvolvam personagens e enredos de maneira
mais profunda e detalhada do que seria possivel em um unico filme. Os projetos para
streaming também s3o pensados para serem parte de uma biblioteca de contelddo, em
vez de serem destinados a uma Unica exibicdo. Isso significa que eles sdao projetados
com o objetivo de ter uma longa vida util, em vez de serem projetados para atrair

espectadores para uma Unica exibicdo (Lotz, 2017).

Plataformas de streaming, como a Netflix, oferecem assinaturas por um preco mais
acessivel, mediante a apari¢cdes de publicidade durante a programacdo. No Spotify, é
possivel ter acesso aos conteudos gratuitamente, também mediante a intervalos
comerciais durante as reproducdes, de acordo com Thomes (2011), o modelo de
negdcio ideal para um servico de streaming é determinado por varios fatores, incluindo
o nivel de aversao a intervalos comerciais entre os potenciais assinantes, o valor que os
anunciantes atribuem ao alcance dos assinantes e os custos e beneficios de oferecer um
servico de assinatura de taxa fixa. O nivel de aversdao a intervalos comerciais
desempenha um papel significativo nesta decisao. Se a aversao a intervalos comerciais
for baixa, o servigo de streaming pode gerar mais receita com o modelo de negdcio
financiado por anuncios. Neste caso, o servigo de streaming atua como uma plataforma
que tenta adquirir assinantes de um lado do mercado e empresas de publicidade do
outro. As empresas que colocam anuncios na plataforma online pretendem alcangar os

assinantes gratuitos para conquista-los como clientes.

Burroughs (2015) conceitua diferentes partes de streaming, o de primeira parte refere-
se ao detentor dos direitos, transmitindo diretamente seu conteuddo para o publico sem
intermediario, como Globoplay e HBO Max ou plataformas diretamente ligadas a
emissoras de televisdo. Jd o streaming de terceira parte refere-se a quando as
plataformas controlam grandes bibliotecas de conteudo e a "janela" ou temporalidade

dentro da qual eles distribuem esse conteddo tém acordos de licenciamento com
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empresas como a Netflix, Hulu ou servigos mais especializados como Crunchyroll, para
animes. Esse conceito na contemporaneidade acaba enfraquecendo, pois ha uma
tendéncia de todos os servicos de streaming produzirem conteddo préprio para
plataforma, como grandes estudios, e também licenciar conteudos produzidos por

terceiros, havendo um cruzamento entre a primeira parte e a terceira.

Vonderau (2015) sugere que o streaming esta redefinindo as fronteiras culturais do que
a musica ou o video sdo. Isso ocorre porque o streaming permite um fluxo continuo de
experiéncias mercantilizadas, o que pode alterar a forma como os consumidores
percebem e interagem com o conteudo de midia. Isso pode levar a uma desvalorizagao
do conteuldo, pois o valor é cada vez mais atribuido a experiéncia de consumo, em vez

do conteudo em si.

O consumo de streaming no Brasil tem crescido significativamente nos ultimos anos,
impulsionado pelo aumento da conectividade a internet e pela popularidade de
plataformas de streaming como Netflix, Spotify e Globoplay. Os usuarios brasileiros
consomem uma variedade de conteldos através dessas plataformas, incluindo filmes,
séries, musicas e jogos. O consumo é influenciado por varios fatores, incluindo as
preferéncias individuais do usuario, as recomendagdes do sistema de cada plataforma e

as tendéncias populares (Montardo & Valiati, 2021).
2.2. BRASIL, CONSUMO E STREAMING

O Brasil é mundialmente conhecido como um grande produtor de telenovelas (La
Pastina, Straubhaar, & Sifuentes, 2014). As telenovelas brasileiras sdo exportadas para
varios paises ao redor do mundo e tém um papel significativo na sociedade brasileira.
Elas desempenham um papel importante na construgdo da identidade nacional e na
imaginacdo da nagao. S3o uma parte integrante da cultura popular brasileira e sao
fundamentais na vida cotidiana de muitos brasileiros. As mesmas sdo uma fonte de
entretenimento, mas também sdo um meio através do qual os brasileiros podem
discutir e refletir sobre questdes sociais, culturais e politicas. Além disso, as telenovelas

tém a capacidade de sincronizar o calenddrio social nacional, criar um senso de
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pertencimento através de uma memoria coletiva e permitir o auto-reconhecimento

guando as pessoas se veem na tela da TV.

As telenovelas no Brasil desempenham um papel significativo na formacdo de
identidades coletivas e sentimentos de identidade nacional. Elas constroem visdes
convincentes da nacdo através de "microcosmos", os locais imaginados em que as
histérias ocorrem. Essas representagdes de identidade nacional sao influenciadas por
processos mais amplos de mudanca politica, econ6mica e social, e as telenovelas tém o
poder de moldar esses processos e atribuir-lhes novos significados. Por exemplo,
durante o periodo inicial da ditadura militar no Brasil, o conflito entre o “antigo” e o
“novo”, entre tradi¢cdes rurais e os processos modernos de industrializacdo e
urbanizagdo, era um tema comum nas tramas das novelas. Além disso, as produgdes
tém sido uma plataforma comum que permite aos cidadaos de varios contextos sociais
se envolverem com uma variedade de problemas sociais e politicos. Elas geram um
espaco publico nacional unificado que fornece ao publico diversificado uma experiéncia

comum que atravessa as fronteiras regionais, de classe e outras sociais (Porto, 2011).

A Rede Globo, o maior grupo de comunicagao do Brasil, enfrenta dois desafios principais
na adaptagdo a era do streaming e na manutengao da relevancia de seus produtos. O
primeiro desafio é encontrar um modelo financeiramente sustentavel para sua
producao audiovisual na era do streaming. Este € um desafio comum, enfrentado por
muitos grandes players da industria, incluindo Warner, Paramount, Disney e Netflix. O
segundo desafio é unico para a TV Globo: ela precisa manter seus produtos relevantes
tanto para seus consumidores nacionais quanto internacionais. Isso envolve resistir ao
sucesso das epistemologias dos EUA e manter um minimo de "didlogo horizontal", onde
o norte e o sul compram e vendem produtos audiovisuais, juntamente com
conhecimento, ideias, valores e produtos de consumo. Esta ndo é apenas uma luta
contra empresas estrangeiras, mas também contra um padrao universal de produgdo

audiovisual: a férmula de Hollywood, na lingua inglesa (Ballerini & Kiinsch, 2022).

A Globoplay foi criada pelo Grupo Globo, com o objetivo inicial de expandir a grade de

programacgao da TV Globo para o ambiente digital. Isso significa que a plataforma foi
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projetada para transmitir a programacgao ao vivo da TV, além de disponibilizar episddios
anteriores de programas e novelas da emissora para serem assistidos a qualquer
momento. No entanto, com o passar do tempo e o crescimento do mercado de
streaming, a Globoplay comegou a expandir seu catalogo para além do conteudo da TV
Globo. A plataforma comecou a produzir suas préprias séries e filmes originais, além de

adquirir direitos de transmissdo de produgdes internacionais (Ramos & Caravela, 2021).

A primeira produgdo que carrega o selo Original Globoplay foi disponibilizada no
catdlogo em setembro de 2018, uma série intitulada Assédio. Desde entdo, a plataforma
tem se concentrado em produzir uma variedade de conteudos, incluindo
documentarios, obras infantis e séries. As produgdes que carregam o selo Original
Globoplay sdo aquelas que foram pensadas e concebidas especificamente para a
plataforma de streaming. Algumas dessas obras ndo sdo veiculadas na TV Globo, como
a novela Todas as Flores e a série Os Outros, o que reforca o empenho da plataforma
em potencializar a aquisicdo de audiéncia de streaming (Ramos & Caravela, 2021). Além
disso, a Globo, em uma estratégia transmidia, usa sua plataforma de TV aberta para
divulgar os contelddos com o selo Original Globoplay, muitas vezes transmitindo durante
sua programacao o primeiro capitulo da novela, série ou documentdrio que sdo

exclusivos do seu servico de streaming.

As estratégias transmidia sdo entendidas como um modelo de producao orientado pela
distribuicdo de conteudo inter-relacionado em diferentes midias e plataformas
tecnolégicas. Este modelo é frequentemente adotado por corporacdes que operam em
varias midias, devido ao seu envolvimento em uma cadeia criativa multiplataforma. A
compreensao das estratégias transmidia surge do conteudo televisivo e das telenovelas.
Essas estratégias sdao categorizadas em propagacdao e expansdo. A propagacdo é
responsavel por reverberar e/ou retroalimentar o conteldo para manter o interesse do
publico e/ou assinante em outras midias. Por outro lado, o contelddo de expansdo é

usado para ampliar o universo narrativo da obra (Ramos & Borges, 2021).

A Globoplay aumentou sua base de assinantes em 400% apds focar seus esforgos em

producdo de conteudo préprio (dados de maio de 2020). Os habitos de consumo do
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brasileiro no Globoplay sdo variados. De acordo com um estudo realizado pela Nielsen
Media Brasil, em parceria com a Toluna, cerca de 42,8% dos entrevistados assistem aos
servicos de streaming todos os dias e 43,9% assistem, pelo menos, uma vez na semana.
Além disso, a Globoplay tem notado um crescimento na assinatura do servigo, que esta
relacionado com a liberacdo das novelas no catdlogo, indicando que os brasileiros tém

um grande interesse em assistir a essas producdes (Ramos & Caravela, 2021).

O desenvolvimento narrativo das séries de TV contemporaneas, como os Originais
Globoplay, tem sido marcado por uma crescente complexidade e sofisticacdo, que tem
contribuido para a percepc¢ao da televisdo como um espaco possivel para a qualidade
artistica. Isso se deve, em grande parte, ao investimento na singularidade estilistica das
séries, que se destacam no panorama audiovisual atual. Essa singularidade estilistica se
manifesta de vdrias maneiras. Por exemplo, muitas séries de TV contemporaneas sao
caracterizadas por tramas complexas e personagens bem desenvolvidos, que evoluem
ao longo de varias temporadas. Além disso, muitas séries também s3ao notdveis por sua

estética visual distinta e uso inovador de técnicas cinematograficas (Silva, 2014).

De acordo com Valiati (2018), as séries televisivas tém uma série de elementos que
oferecem beneficios cognitivos comparaveis aos da leitura. Acompanhar as multiplas
linhas narrativas, compreender os enredos, preencher lacunas de informacdes,
entender as relagdes sociais na trama requerem atencdo, paciéncia, retencdo de
conteudo e memorizagao - habilidades associadas tradicionalmente a leitura. Destaca
também trés atributos dessa relagao com o espectador: a multiplicidade de linhas, as
setas chamativas e o papel das redes sociais. A multiplicidade de linhas refere-se a
estrutura da trama, com diversos nucleos e personagens, as setas narrativas sao as
indicagdes para o publico compreender o que acontece na histodria, e as redes sociais
sdo as agdes centradas nas relagdes sociais e afetivas entre personagens. Essa
complexidade presente nas séries vem aumentando com o passar do tempo, exigindo

uma postura ativa e o desenvolvimento de capacidades cognitivas da audiéncia.

E relevante observar que o advento da televisdo como um campo vidvel para a qualidade

artistica ndo implica na suplantagdo do cinema como um meio audiovisual
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legitimamente artistico. Em vez disso, as séries de TV e o cinema continuam a coexistir,
cada um possuindo suas proprias vantagens e desvantagens distintas. Enquanto o
cinema pode proporcionar uma experiéncia mais envolvente e visualmente impactante,
as séries de TV tém a capacidade de explorar com mais profundidade e por um periodo
mais extenso tanto personagens quanto tramas. Além disso, a televisao tem se
beneficiado das oportunidades fornecidas pelas inova¢des tecnoldgicas digitais, o que
tem possibilitado uma circulagao e consumo ampliados das séries de TV. Isso, por sua
vez, contribui para a consolidagao de uma cultura das séries, marcada por novas formas

de consumo, participacdo e analise textual (Silva, 2014).
3. ANALISE DE OS OUTROS

Este estudo propde uma analise de conteddo de uma série de cinco episddios de
podcasts nominado Os Outros — O Podcast, dedicados a discussdo da série Original
Globoplay Os Outros. O objetivo principal é explorar a intersecgdo entre os conceitos de
plataformizacdo e a analise dos podcasts que debatem a série. Além de trazer alguns
comentarios de outros podcasts que discutem sobre a série. Através da metodologia de
andlise de conteudo (Prodanov & Freitas, 2013), serdo investigados os temas
recorrentes, abordagens discursivas e estratégias narrativas empregadas nos episodios

dos podcasts, fazendo um paralelo com a série do streaming.

Os Outros é uma série brasileira original do Globoplay, criada por Lucas Paraizo. A trama
narra a historia de duas familias que se tornam rivais apds um conflito entre seus filhos
no condominio onde residem. A narrativa se desenrola em um condominio de luxo na
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro. As duas familias sdo completamente distintas, ambas de
classe média. Cibele (Adriana Esteves) e Amancio (Thomds Aquino) sdo pais de Marcinho
(Antonio Haddad), e Wando (Milhem Cortaz) e Mila (Maeve Jinkings) sdo pais de Rogério
(Paulo Mendes). Os Outros também conta com Drica Moraes como a sindica Lucia,
Eduardo Sterblitch como o miliciano Sérgio e sua filha Lorraine, vivida por Gi Fernandes.
O confronto entre Marcinho e Rogério é apenas o inicio de uma série de conflitos que
se desenrolam entre as duas familias. Elas se encontram em choque em varias esferas,

desde a educagao dos filhos até questdes politicas. A série aborda temas como classe
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social, preconceito, violéncia e intolerancia. Os Outros aborda temas contemporaneos
e significativos, incluindo a polarizagao da sociedade brasileira. A série serve como um

retrato da sociedade brasileira atual, capturando suas tensdes e conflitos.

No episddio cinco do podcast Os Outros — O Podcast a apresentadora Gabriela Prioli faz
a seguinte introdugado: “Vocé esta ouvindo Os Outros - o Podcast, aqui a gente conversa
e repercute tudo que acontece dentro do Barra Diamond e também faz um debate sobre
o que vai além dos muros desse condominio que é um microcosmo da nossa sociedade.
Nesse podcast a gente fala sobre os bastidores e comentarios sobre Os Outros, série que
€ a mais vista de 2023 no Globoplay” (2023, 00:22). Nesta chamada podemos ver
informagdes importantes sobre a série e sua repercussao no cenario nacional. Ela
contextualiza o espago onde a série acontece e ja busca a identificagdo ao citar o

sentimento de pertencimento da nossa sociedade.

Ao citar a palavra microcosmo, retorna-se ao que Porto (2011) cita, onde diz que as
novelas forjam perspectivas vividas do pais por meio de "microcosmos", espacos
imagindrios onde as tramas se desenrolam. Essas representagdes da identidade nacional
sao sensivelmente influenciadas por transformagdes politicas, econdmicas e sociais em
larga escala, e as telenovelas exercem a capacidade de influenciar tais processos e
conferir a eles novas interpretacdes. Os Outros, apesar de ndo ser uma novela, foi
concebida e produzida pela Rede Globo, maior produtora de novelas do pais. Portanto,
seu papel na sociedade se assemelha muito com a linguagem adotada por elas. Ao citar
0 microcosmos, a apresentadora cria uma relacado direta da sociedade com o contexto
Brasil. No episddio um, Gabriela Prioli ja criava essa diregdao de identidade que a série
tem: “E muito duro se olhar no espelho aumentado, ver as nossas imperfei¢des de perto
e ao mesmo tempo é fascinante, a gente nao consegue parar de olhar. E acho que isso
explica, em parte, o sucesso de Os Outros, a gente se identifica no nivel humano
individual dos personagens da série e as reagdes deles, as vezes até mais do que a gente
gostaria, a nossa sombra grita e a gente aponta o dedo para se diferenciar. E também a
gente se vé refletido como coletivo, nesse microcosmo da sociedade brasileira de

violéncia latente, muito bem representada no condominio Barra Diamond” (2023, 2:39).
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Portanto, mais uma vez criando a relacdo social do Brasil com a dramaturgia, como é
culturalmente conhecida na nossa sociedade tdo acostumada com telenovelas. A Globo,
ao criar tais relacdes, ndo se despede nunca de suas origens, para emissora é
fundamental manter um pé de cada lado, com o streaming investindo em suas
produgdes originais, mas nunca deixando suas novelas longe dessas produgdes.
Conforme cita o criador da série, Lucas Paraizo, no episddio trés do podcast, que ele foi
camuflado ha diversas reunides de condominio, para ser o mais verossimel possivel.
Criando assim um compromisso formal com a realidade do Brasil e seu desejo de
retratar a sociedade brasileira de maneira mais fiel, retomando esse contexto da

televisao brasileira emular o calendario nacional e suas tensdes mais atuais.

No episédio um do podcast, Paraizo cita: “Me foi demandado um projeto que falasse
um pouco da familia brasileira” (2023, 12:48). A Globo, entdo, chega ao criador e ja
busca trazer essa relacdo de identificacdo social criada pelas novelas no desejo de
transportar para o streaming. Entdao, Paraizo busca nos condominios a criagdo desse
microcosmo da sociedade brasileira, gerando relacdo e, por consequéncia, o sucesso da
série. Esse enfoque nos condominios como um espaco emblemdtico da vida
contemporanea reforga a ideia de que eles encapsulam dinamicas sociais e classistas
intrincadas, proporcionando um terreno fértil para a explora¢do de temas que ressoam
profundamente com o publico. A habilidade de Paraizo em traduzir essas complexidades
em narrativas atraentes e acessiveis € um dos pilares que impulsionam o apelo da série
e sua capacidade de se conectar com os espectadores. Ao delinear as tensdes e
interacGes dentro desses "microcosmos” ficcionais, Os Outros ndo somente espelha a
vida cotidiana, mas também a critica, revelando a rica tapecaria de perspectivas e

dilemas que caracterizam a sociedade brasileira contemporanea.

Segundo Norbachs (2016), a fotografia contemporanea é capaz de desempenhar os mais
diversos métodos de experimentagdo. Ainda, segundo afirma o autor, a fotografia,
desde sua origem até a atualidade, passou por inUmeras reinvengdes, mais do que
qualquer outra linguagem. Ja Fernandes Junior (2006) afirma que a atual produgdo de

imagens nao esta alheia ao mundo visivel a nossa frente [...] “pois ndo pertence mais a
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ordem das aparéncias, mas sugere diferentes possibilidades de suscitar o

estranhamento em nossos sentidos” (Fernandes Junior, 2006, p. 17).

Como cita o psicélogo Christian Dunker no primeiro episédio da série de podcasts: “Eu
conhego essa pessoa, eu ja vi ela [...] um pouco como na telenovela” (2023, 46:03).
Dunker ressalta a capacidade das narrativas ficcionais, como as telenovelas e, por
extensdo, Os Outros, de criar personagens que ecoam experiéncias e identidades
reconheciveis para o publico, consolidando ainda mais o lago entre o contelddo midiatico
e as vivéncias reais. Seguindo, assim, a estratégia da Rede Globo em produzir conteuddo
proprio que se assemelham aos seus ja conhecidos da TV aberta, porém com novas

possibilidades técnicas e narrativas.

Conforme cita Paula Trevisan ao falar de Os Outros no podcast Senta que |a vem Spoiler:
“Eu acho que o Globoplay veio para trazer um pouco mais de punch, um pouco mais de
requinte nas producdes, trouxe mais pluralidade. Tanto de atores, de atrizes, de temas,
de rigueza mesmo nos assuntos” (2023, 4:16). E Gabriel Augusto complementa, no
mesmo podcast: “Eu costumo falar que a Globoplay é a Globo com coragem, com
ousadia. Aquele lugar em que a Globo pode experimentar” (2023, 5:04). Vai muito de
encontro ao que cita Lotz (2017), os projetos de streaming te ddo novas possibilidades
assim como ocorre no cinema, os projetos tém a possibilidade de contar com recursos
financeiros mais substanciais, o que viabiliza a criacdo de produgdes mais sofisticadas e
de exceléncia. Ao ver seu crescimento através da produgdo de conteudos originais, o
Globoplay entendeu que precisava investir mais em seus conteudos, porém nunca

deixando de lado sua origem de dramaturgia.

A diretora artistica da série, Luisa Lima, cita no episdédio um do podcast: “Dialoga tudo
com a televisao, que é a nossa formagao, eu td6 ha muitos anos trabalhando, ja fiz muitas
novelas, ja fiz outras séries também, nossa formacdao é o melodrama, eu, inclusive, foi
uma dificuldade pra mim conseguir trazer esses politons, porque eu ja tenho uma
formagao, uma trajetdria e um repertério, muito mais do melodrama, e o melodrama
também ta presente aqui e isso aproxima muito da teledramaturgia da TV, da Globo”

(2023, 17:22). Reforgando novamente que a Globoplay usa seu time criativo para
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transmitir seus conceitos ja enraizados na sociedade brasileira, de maneira mais sutil,
seus produtos originais para plataforma de streaming dialogam com toda sua cadeia de
produtos, inclusive ao usar em sua equipe criativa pessoas com experiéncias na TV
aberta. Como é o caso do criador Lucas Paraizo, que teve o inicio de sua carreira como
roteirista do Domingdo do Faustdo e escreveu a série Sob Pressdo, e a diretora Luisa
Lima, que dirigiu a série Rebu e Onde nascem os fortes. Didloga com a TV aberta em sua
narrativa e contextualizagdo, mas € outra coisa, por seu apuro estético e narrativo,

possibilidade criada pela plataforma Globoplay.

Conforme a diretora cita no mesmo episddio: “O formato, ele ajuda muito, porque ele
da algum contorno, ele da oportunidade de criar, experimentar formas diferentes”
(2023, 40:12). Isso ressoa com a perspectiva de Duffy, Poell e Nieborg (2019), os quais
destacam que as plataformas desempenham um papel significativo na influéncia da
criatividade dos artistas. As plataformas ndao apenas fornecem um ambiente propicio
para a expressao artistica, mas também conferem uma estrutura que catalisa o processo
criativo, permitindo que os artistas testem e inovem com diferentes formatos e
abordagens. Esse dinamismo é refletido nas palavras da diretora, que salienta a
capacidade do formato em moldar e aprimorar o desenvolvimento das criagdes.
Portanto, em consonancia com Duffy, Poell e Nieborg, a intersecgdo entre o formato
oferecido pelas plataformas e a liberdade criativa do artista abre novas vias de

exploragdo e experimentagao, enriquecendo a paisagem audiovisual contemporanea.

Lucas Paraizo, em sua entrevista para o jornal O Globo, fala sobre a repercussdo da série:
“Nao imaginava que o negdcio ia ter essa amplitude. Estou entendendo muita coisa
agora, quando chega até as pessoas. A gente pensa tanto, eu e Luisa (Lima, diretora),
conceitua tanto. Quando a coisa existe, vem uma nova camada de conceituacdo, de
entender o que a gente fez, até para pensar nos préximos episddios, para onde vamos,
o que funcionou ou ndo, as coisas que queremos manter e aquelas de que queremos
desviar” (2023). Tendo em vista sua declaracdo, a ideia de influéncia da audiéncia das
plataformas de streaming é fundamental, Paraizo deve levar em consideragdo aquilo
gue a audiéncia sente e critica em relagao a série. Assim, Os Outros segue uma logica

parecida com as novelas de TV aberta, sendo diretamente impactada por decisdes de
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sua audiéncia, em menor grau, é claro. Discordando um pouco do pensamento de
Medina, Diego e Portilla (2022), que afirmam que os criadores para conteldo de
streaming nao se sentem influenciados por decisdes da audiéncia. No Brasil, a coisa
parece diferente, ha uma clara afetacdo da populacdo em boa parte do conteudo criado,

que sem criar identificagdo ndo costuma ver a luz de uma segunda temporada.

Luisa Lima ainda complementa no episddio trés do podcast: “Essa afetagao da uma
expectativa sim, de que vai ser algo que va afetar o publico, é sempre impoderavel essa
afetagdao num nivel popular de vocé ver que ta tendo no streaming um tipo de audiéncia,
um tipo de repercussao, de debate publico, que a gente td muito acostumado a ver
também na audiéncia da TV, a gente vai mostrando também esse potencial que a gente
tem de muitas formas de exibicao da nossa dramaturgia. E da relagdo do publico
brasileiro com essa dramaturgia” (2023, 15:22). Tendo em visto isso, a diretora ja
celebra o sucesso da série, e de como ela abre novas discussGes tematicas no pais, assim
como as telenovelas da emissora costumam fazer. Conforme citou Gabriela Prioli, Os
Outro é a série mais vista da plataforma Globoplay no ano de 2023 e isso so reforca a
necessidade do didlogo com o publico brasileiro e o desejo de ver suas proprias

narrativas sendo contadas com acuidade estética apurada.

Com esse gancho, o critico de cinema, Carlos Merigo, no podcast Cinemdtico, no
episddio sobre a série, cita: “O que eu gosto é como ele (citando o criador Lucas Paraizo)
tras uma linguagem audiovisual de série pra essa histdria. Tem muita gente que passou
os ultimos anos falando de como que as novelas da Globo deveriam adotar uma
linguagem de seriados norte-americanos. E a gente ndo precisa. Deixa a novela sendo a
novela” (2023, 25:50). Ao dizer isso, o critico afirma o que foi dito anteriormente: a
narrativa seriada possivel através da plataforma de streaming te da liberdade de
produzir conteldo diferente da TV aberta, mas como ndo deixando as origens dos
folhetins da Globo. Com isso, cria-se identificacdo com o espectador que consome séries
e esta acostumado com produg¢des norte-americanas. Conforme dito por Silva (2014),
diversas séries televisivas atuais se destacam por tramas intrincadas e personagens

ricamente construidos, que evoluem ao longo de multiplas temporadas.
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Adicionalmente, muitas dessas séries também se notabilizam por sua estética visual

Unica e pela exploracdo inventiva de técnicas cinematograficas.

Thiago Stivaletti, no podcast Plano Geral, em uma citacdo ao Os Outros, reforca o
pensamento de Merigo e ainda puxa a questdo da identificagdo nacional: “Quando a
gente tem conteludo brasileiro em forma de série, que as pessoas estdo em uma
familiaridade maior que com filmes hoje em dia, ndo tem pra ninguém, né. E quando o
produto é bom a coisa vai, né” (2023, 15:33). Essa afirmacdo ecoa a visdo apresentada
por Silva (2014) e ainda se conecta as considera¢des de Porto (2011), que ressaltou a
importancia da conexdo do publico brasileiro com seus conteudos, tal como ocorre nas
novelas. Stivaletti realga o potencial das séries ao criar um senso de familiaridade e
pertencimento por meio de um formato que os espectadores se sentem mais a vontade,
gerando uma ressonancia que ultrapassa as barreiras encontradas por vezes em filmes.
A énfase na qualidade do produto destaca o papel crucial do conteddo bem executado

na atragao e fidelizagao do publico.

A aplicagao de linguagem cinematografica, aliado a um trabalho de diregao de atores,
sdo grandes destaques na producdo da série Os Outros. Um cuidado em trabalhar uma
narrativa pensada a cada episddio, buscando uma conexdo direta com o espectador. A
diretora Luisa Lima contruiu uma linguagem pensada para causar desconforto, mas
também curiosidade, conforme cita no episédio um do podcast: “Tem um close de
abertura, que eu tava pensando, o que eu posso fazer de interessante para marcar esse
formato, um cédigo, né. Para que toda a vez que comecar um episédio [...] Mas é um
close que enfrenta quem ta vendo, enfrenta o publico, olha pra lente num tempo
demasiadamente longo, é um tempo também que te da um desconforto de cara, [...] e
ai eu acho que isso é uma experiéncia imersiva, que desarma um pouco quem ta vendo,
inclui, porque o personagem ta olhando pra gente, e ao mesmo tempo faz com que a
gente embarque, numa velocidade, que ai € uma caracteristica dessa série, que tem um
ritmo muito veloz” (2023, 40:41). A diretora ndo sé reforga a linguagem cinematografica,
como também cria uma conexdo com o inicio de cada episddio. Esse cuidado com a
exceléncia na produgao é caracteristico de produgdes seriadas na conteporaneidade, e

com Os Outros a Globo investe nessa qualidade de entrega, deixando de lado a estética
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mais dura das novelas, que acabam sendo apenas um registro da acdo, e ndo um pensar

sobre narrativas e simbolos visuais.

Ainda na esteira da busca por uma linguagem cinematografica, a diretora afirma, no
episédio 3 do podcast, algumas escolhas narrativas e visuais na decupagem com as
cameras: “Acho que a gente tem que ter também esse tempo do teste, pra gente ver
como as coisas repercutem ali com os atores. Ai eu fui entendendo uma camera que se
tornou principal, que é uma camera que ta um pouco na linguagem como um todo. Eu
falei para o diretor de fotografia que eu quero que essa camera com a lente zoom siga
um pouco quem é que vai falar. Ai a gente faz um plano longo, um plano sequéncia, sem
cortes, ai eu vou de uma fala e a fala do outro personagem comeca a entrar em off e
depois que eu vejo ele, eu vou tendo mais essa sensagao de quase documentar uma
situagao que ndo é real, é ficgdo, mas que me deu a sensagao de realmente aquilo ta
acontecendo. De ser quase como uma camera documental, mas uma camera que
também é critica, que tem um olhar critico, € um olhar que ta buscando aquelas falas,
tentando entender e produzir sentido” (2023, 32:26). Neste caso, Luisa demonstra a
preocupacdo em poder introduzir uma linguagem cinematografica dentro da producao
da série da Globo. Em todos os momentos em que ela fala sobre o processo da narrativa
visual, ela cita alguma referéncia a algum filme, como O som ao redor, Deus da
Carnificina, o cinema de Almodévar, ou Lucrécia Martel, cineasta argentina que é uma
grande referéncia para Lima. Fica claro ao assistir a série Os Outros que a mesma bebe
de fontes claramente cinematograficas, como Lotz (2017) afirma essa tendéncia dentro
dos servigos de streaming. A diretora na sequéncia afirma a ideia de usar lentes grandes
e angulares para registrar closes dos personagens, demonstrando assim o mundo deles
levemente deformado, assim como suas vidas apds os acontecimentos narrados na

série.

Esse cruzamento entre a producao cinematografica e a linguagem de televisao, no caso
do Brasil, a novela, parece ser a estratégia de posicionamento do Globoplay, e a mesma
se da o inicio na escolha do elenco, conforme afirma a diretora no episédio dois do
podcast: “Tinha um desejo nosso de fazer uma composicdo, de misturar pessoas que

fossem muito conhecidas da televisao, e pessoas que tinham um campo de trabalho
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mais reconhecido no cinema” (2023, 16:04). Antes dessa fala ela introduz a conversa
com José Luiz Villamarim, diretor de dramaturgia da Globo, que foi onde surgiu essa
necessidade de cruzar atores famosos na televisao e novelas como Adriana Esteves,
Drica Moraes e Eduardo Sterblitch, com atores com carreira consolidada no cinema
como Maeve lJinkins, Thomds Aquino e Milhem Cortaz. Fazendo esse crossover, eles se
comunicam com os noveleiros e os cinéfilos. A identificagdo é natural, conforme Marko
Mello afirma, no podcast Cinemdticos, como referenciava os personagens: “A Adriana
Esteves era sempre a Carminha (sua personagem na novela Avenida Brasil), O Amancio
era o Pacote (personagem do filme Bacurau), o Sterblitch era o Freddie Mercury
Prateado (personagem do programa Pdnico na TV)” (2023, 23:25). A relagdo é natural

para o brasileiro e sua cultura de televisdo e naturalmente para os cinéfilos do pais.

A Globoplay, por ser uma plataforma de primeira parte, como afirma Burroughs (2015),
ela é detentora dos direitos de produgdo de suas séries originais e também faz parte de
um grupo de comunicagdo que também tem uma televisao aberta, a Globo, conforme
falamos. Thiago Stivaletti, no podcast Plano geral, afirma: “E a Globo tem feito aquela
espertesa de jogar os dois primeiros episdédios na Tela Quente na segunda-feira, TV
aberta pra todo mundo ver e quem quiser ver mais, assine. Interagdo com TV aberta
muito forte” (2023, 29:57). Essa estratégia transmidia (Ramos &Borges, 2021), é um
grande diferencial do Globoplay, pois € mais um crossover de seus conteudos, com isso
eles chamam o publico da TV aberta para o streaming, os incentivando a ter uma
assinatura para poder continuar acessando seu conteudo. E a série Os Outros reforga
esse desejo de continuar a assistir ao conteudo, sempre criando ganchos ao final de cada

episddio para estimular o desejo.

Isso foi falado no podcast Cinemdticos, a forga que Os Outros tem como narrativa
seriada. Oga Mendonga afirma: “E tem uma coisa nela (a série), que o Brasil nunca
conseguia fazer isso direito, que de alguma forma La Casa de Papel fez, que era ter os
ganchos certos, ndao é um final muito apelativo de um gancho para o outro, mas vocé
guer ver, e eu sofri isso semana a semana” (2023, 18:07). Esse conceito de maratonar e
querer ver um episodio atras do outro se chama binge-watching, conforme afirma Lotz

(2017). Um fenébmeno potencializado no surgimento das plataformas de streaming que
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disponibilizam suas temporadas completas e torna mais facil essa maratona. Portanto,
a criacdo dos episddios sempre busca um gancho, te incentivando a dar play automatico
no préximo pra saber o que acontece. Os Outros cria esses ganchos, porém a série teve
seu langamento com dois episddios por semana, estratégia que tem sido adotada por
plataformas como HBO Max e até mesmo a Netflix, em suas séries com mais
popularidade. A expectativa se mantém durante as semanas, dando tempo para os

conteddos maturarem e virarem assunto nas redes sociais.

Pensando nessa narrativa seriada e em manter a expectativa do publico sobre os pontos
de virada da série, o autor Lucas Paraizo afirma, no terceiro episdédio do podcast:
“Geralmente, eu costumo, na metade de uma temporada, ter uma atitude radical que
recomece a histdria, esse foi o episddio sete, o fatidico episédio em que o Wando morre,
a partir dai a espiral de violéncia e toda a ideia de vinganga comega a ganhar um pouco
mais de for¢a” (2023, 08:03). Esse tempo de maturacdo de um conteudo, dando a
possibilidade de um ponto de virada no meio da temporada, vai de encontro ao que
afirma Silva (2014), que as séries de TV tém a capacidade de explorar com mais
profundidade e por um periodo mais extenso tanto personagens quanto tramas. E é o
gue acontece aqui, tal qual Hitchcock faz em Psicose, Paraizo decide matar um de seus
protagonistas no meio da temporada, mudando o curso da série e levando a violéncia

para outro estdgio.

Essa violéncia foi também motivo de alerta para a série, alguns espectadores tinham
dificuldade do binge-watching, conforme afirmado por Marko Mello, no podcast
Cinemdtico: “E uma série dificil de maratonar, porque ela é muito pesada” (2023, 14:51).
Porém, essa escolha pela violéncia é defendida pelo socidlogo e escritor José Henrique
Bortoluci, que participa do episddio trés do Os Outros — O Podcast: “a série ndo s6 é uma
forma de tematizar uma forma de horror, ou vérias formas de horror da sociedade
brasileira. As cidades fortificadas, pouco abertas ao publico, um certo higienismo social
de colocar sé pessoas muito parecidas entre si, evidentemente a mistura da violéncia
miliciana, penetrada com os interesses privados e que bloqueia uma agdo possivel,
pacificadora do estado” (2023, 20:50). Aqui retornamos a necessidade de a série ser um

retrato da sociedade brasileira, o mais fiel possivel. O que Bortoluci estd dizendo, é
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qguanto a série busca esteredtipos da sociedade brasileira, tanto em seus personagens

guanto em suas situagdes.

Lucas Paraizo pensou diretamente nesses esteredtipos ao criar seus personagens,
conforme afirma no episédio dois do podcast: “Quando a gente cria os personagens, a
gente sempre parte dos esteredtipos. Por que? Porque a gente apresenta na primeira
vez que ele aparece em cena uma mascara, e essa mascara a medida que os episdédios
vao avancando ela vai se desconstruindo, e vocé comeca a enxergar a complexidade
desses personagens” (2023, 12:34). Conforme afirma Lotz (2017), as séries permitem
que seus criadores e roteiristas desenvolvam personagens e enredos de maneira mais
profunda e detalhada. Enquanto no cinema temos poucas horas para o
desenvolvimento de conexdo entre publico e personagens, na narrativa seriada temos
tempo e profundas construgdes de cada personagem. Em Os Outros, seguimos cada
personagem até chegar ao seu extremo, de maneira que nos demonstra muitas facetas
de seus personagens. Wando apresenta-se com mascara de violento em um primeiro
momento, porém com seu desenvolver, vemos suas motivacdes, construcdes e porqué
da construgdo dessa persona explosiva. Assim como Cibele, que num primeiro momento
a enxergamos apenas como a mae chata e super protetora, mas é no penultimo episddio
da temporada que somos apresentados a suas reais motivacdes. Como Lucas Paraizo
afirma, no episédio um do podcast: “o formato é o resultado do didlogo entre a forma
e o conteldo, eu ndo acho que ele é gratuito, porque quando ndo apoia o que a gente
guer contar, acho que ndo tem sentido. O que a gente queria com esse formato? Era de
alguma maneira reforgar aquilo que a série ja ta trazendo enquanto conceito. Ninguém
é uma coisa sé” (2023, 37:47). Ao afirmar que ninguém é uma coisa so, o autor abre
prescedente para tridimensionalidade de seus personagens, trazendo sempre motivos

e razOes para suas atitudes.

E Luisa Lima, a diretora, reforca o discurso de Paraizo no episddio trés: “porque as coisas
nao estdo sendo colocadas de forma unica ou simplista, a gente ta entendendo o ser
humano, s3ao personagens tridimensionais, ndo s3ao personagens chapados, sao
personagens que sdo ambivalentes, ambiguos, incompletos, ou seja, eles se

assemelham muito com a gente” (2023, 11:30). Dando mais forca ao argumento de
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Paraizo e também afirmando as vantagens de uma narrativa seriada, tudo estd no
tempo e na capacidade atual do espectador de compreender essas intrincadas forgas
narrativa, conforme afirma Valiati (2018), acompanhar as diversas tramas entrelacadas,
assimilar os enredos, preencher as brechas de informacdo e captar as interagdes sociais
presentes na narrativa demandam concentracdo, perseverancga, capacidade de reter
informagdes e memorizagao - competéncias historicamente relacionadas ao ato de

leitura.

No episddio trés de Os Outros — O Podcast, José Henrique Bortoluci enfatiza: “Talvez
uma forma pouco rica de assistir a série seja basicamente terminar e entendé-la como
uma forma de entretenimento e ndo como uma base, para além do entretenimento,
para refletir sobre que mundo é esse que nds construimos e para refletir sobre que
somos responsaveis pela perpetuagdo das formas de violéncia descritas pela série”
(2023, 20:26). Ao expressar essa perspectiva, o socidlogo instiga o espectador a
transcender a simples experiéncia de entretenimento proporcionada pela série e a
considera-la como algo que vai além disso, uma base sobre a qual se pode refletir sobre
o mundo que construimos e sobre a nossa propria responsabilidade na perenizagao das
formas de violéncia abordadas na narrativa. Esse chamado a reflexdao remete ao papel
do audiovisual, particularmente a série Os Outros, na modelagem de opinides na
sociedade brasileira. Este apontamento ressoa com as ideias de McLuhan (1974), que
ressaltou que a televisdo, ou, nesse contexto, o streaming, possui o poder de moldar as
percepgoes individuais, influenciar comportamentos e até mesmo determinar modos de
pensamento. A afirmacdo de Bortoluci sublinha o potencial da série ndao apenas como
um meio de entretenimento, mas também como uma ferramenta catalisadora de
guestionamentos sociais, levando o publico a considerar ativamente o impacto de suas

escolhas e agdes na construcao de uma realidade coletiva.
4, CONSIDERAC@ES FINAIS

Em conclusdo, é inegavel que a plataforma de streaming Globoplay desempenha um
papel profundamente transformador no ecossistema de produgao e consumo de

conteldo audiovisual no Brasil. Suas estratégias multifacetadas, envolvendo tanto a
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criagdo de conteudo original como a exploragao da transmidia, tém contribuido
significativamente para remodelar as paisagens da produgao televisiva e para atender
as expectativas de um publico cada vez mais conectado e engajado. A influéncia global
do mercado de streaming também se faz sentir no cenario nacional, impulsionando a
adocdo de tendéncias e abordagens que tém se mostrado eficazes em escala

internacional.

A produgdao de conteudo original, exemplificada pela série Os Outros, destaca a
capacidade da Globoplay de construir narrativas envolventes e personagens
ressonantes com as experiéncias e identidades do publico brasileiro. A plataforma tem
estabelecido uma ponte entre os mundos ficcionais apresentados na tela e as
experiéncias vividas pelos espectadores, resultando em um envolvimento emocional
mais profundo com o conteudo. A estratégia tem se mostrado altamente eficaz na
atracdo e retencdo de assinantes, consolidando a posicao da Globoplay no cendrio de

streaming.

E possivel afirmar que Os Outros é uma quebra de paradigma diante da producéo de
conteudo para streaming no Brasil. Sua narrativa seriada assemelha-se tanto a novela,
em sua légica de contexto social, quanto a séries mais comtemporaneas e cinema, por
sua acuidade visual e apuro estético. Vale agora aguardar quais os desdobramentos que
o criador Lucas Paraizo e a Globo pretendem na ja confirmada segunda temporada. Ja é
fato o retorno de alguns personagens, porém a série vai se desenvolver da mesma forma

gue uma antologia, em que cada temporada acontece em microcosmos diferentes.

Este estudo apresenta oportunidades de desenvolvimento futuro em diversas direcdes.
Primeiramente, uma comparagao internacional entre a plataforma Globoplay e outras
semelhantes pode proporcionar insights sobre estratégias de plataformizacdo e
narrativas seriadas em contextos culturais distintos. Além disso, uma abordagem mais
abrangente do publico, analises de representatividade, estudos de impacto econémico
e investigacbes das implicacdes legais e regulatdrias da plataforma de streaming
poderiam enriquecer a compreensdao das complexas interacdes entre a industria

audiovisual, a cultura e a sociedade. Em conjunto, estas direcdes de pesquisa podem
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contribuir para uma compreensdao mais profunda das dinamicas em evolugao nas
industrias de midia e cultura, enquanto exploram o impacto das plataformas de
streaming, como o Globoplay, na narrativa e na identidade nacional, ampliando nosso

entendimento sobre as transformagdes em curso.

Porém, ndao podemos deixar de citar que ainda ha por parte do publico aquela ponta de
preconceito com producdes nacionais, conforme a fala de Cris Bartis no podcast
Mamilos: “Que legal ver uma produg¢ao nacional com uma técnica tao boa. A fotografia,
a trilha sonora um primor assim, a trilha sonora ajuda a sentir opressao, melancolia,
decadéncia, é muito bom” (2023, 10:08). Tal fala apenas replica o discurso de que a
producdo nacional é inferior a aquela produzida fora daqui. E um elogio carregado de
sentimento de “vira-lata”, comum ao falar daquilo que é produzido no pais, que ignora
a trajetdria do cinema brasileiro nos festivais mundo afora. Portanto, o caminho ainda
é longo na mudanca de 6tica da populacdo do Brasil quanto as producdes feitas aqui.
Enquanto as salas de cinema e os servigos de streaming seguirem veiculando conteudo
nacional apenas nas janelas previstas por lei, e ndao houver regulagdes a respeito da
producao local, ainda serdo alguns poucos os casos que se destacam e furam a bolha de

publico.

Portanto, a trajetdria em direcdo a aceitacdo plena e valorizacdo das producdes
nacionais é um percurso continuo, marcado por desafios complexos e mudancas de
mentalidade. A medida que a plataforma de streaming e a indUstria televisiva
continuam a evoluir, a compreensao do publico sobre o valor e a relevancia das
produgdes locais deve ser promovida através de iniciativas educacionais, campanhas de
conscientizacdo e, idealmente, uma maior acessibilidade e distribuicdo desses
conteudos. Somente assim o Brasil podera alcangar plenamente o potencial de suas
produgdes audiovisuais, garantindo que elas alcancem ndo apenas os publicos

nacionais, mas também se destaquem nas arenas globais de narrativa e entretenimento.
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