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Resumen:

La Inteligencia Artificial (Al), introducida de forma gradual en las redacciones
periodisticas desde comienzos de la década de 2010, puede ayudar a luchar contra la
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desinformacion en un contexto actual de crisis de confianza en el periodismo tradicional
y proliferacién de bulos. Este trabajo analiza las herramientas de IA implementadas en
Newtral, un medio especializado en verificacion de referencia en Espafia, para agilizar el
flujo de trabajo en la redaccidn y acelerar el proceso de publicacion de desmentidos.
Mediante entrevistas semiestructuradas a cuatro profesionales (tres del equipo de
tecnologia y una redactora), se constata que los proyectos que se apoyan en IA facilitan
la labor de los periodistas y generan discusiones y sinergias positivas entre ingenieros y
profesionales de la informacién. La IA se emplea para detectar temas relevantes y
hechos verificables, transcribir de audio a texto y monitorear mensajes en redes
sociales. Para evitar errores de los algoritmos, se emplean técnicas human-in-the-loop
que aseguren que nada que haya sido manipulado por la IA se publique sin revision

humana.
Palabras clave: inteligencia artificial, periodismo, Newtral, verificacién, estudio de caso.
Abstract:

Artificial Intelligence (Al), which has been progressively introduced into newsrooms
since the early years of the 2010s, can serve as a potent tool to combat disinformation
in the current scenario of a crisis of trust in traditional journalism and the rampant
spread of hoaxes. This research paper delves into the Al tools that have been
implemented in Newtral, a leading verification media outlet in Spain, with the aim to
streamline the workflow in the newsroom and expedite the process of publishing
disinformation. Through semi-structured interviews conducted with four professionals
(comprising three from the technology team and one editor), it is discovered that Al
projects significantly facilitate the work of journalists and foster positive discussions and
synergies between engineers and information professionals. Al is employed to detect
relevant topics and verifiable facts, transcribe audio content to text, and monitor social
media posts. To circumvent algorithmic errors, human-in-the-loop techniques are
employed to ensure that no content that has been manipulated by Al is published

without undergoing human review.
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1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) es ya uno de los principales motores de cambio en la
sociedad actual y llega mas alld que cualquier otro avance computacional anterior
(Cobisa, 2022). El periodismo no ha permanecido ajeno a este fendmeno: la profesion
se encuentra en un contexto tecnoldgico propicio para la experimentacidon con
herramientas relacionadas con el procesamiento y la generacién automatica del
lenguaje, los Large Language Models (LLM) y el machine learning. Estos avances
previsiblemente supondrdn un paso adelante en toda la cadena de innovaciones que se
han dado desde que comenzd el proceso de digitalizacién (Beckett & Yaseen, 2023;
Broussard et al., 2019; Lépez-Garcia & Vizoso, 2021; Tunez-Lépez & Tejedor-Calvo,
2019). La crisis post-pandemia, ademas, ha agudizado la necesidad de los medios de
comunicacién por innovar para no quedarse rezagados en un entorno complejo (Garcia-

Avilés et al., 2022).

Se estima que casi la mitad del proceso de adopcidn de esta tecnologia en los medios
de comunicacién se producird a corto plazo y que las mejoras en la productividad laboral
y la automatizacion de tareas seran clave (Rao & Verweij, 2022). Las consecuencias de
esta transformacién demandan una reflexidn critica en los profesionales y las audiencias
sobre temas como la responsabilidad, la ética o la independencia de una herramienta
gue, cada vez mas, se concentra en un pequeno conjunto de actores del sector privado

(Maslej et al., 2023; Simon, 2022).

La investigacion sobre la aplicacidn de IA al periodismo, pese a ser relativamente nueva,
se esta consolidando y generando una produccion académica madura (Garcia-Orosa et
al., 2023; Parratt-Fernandez et al.,, 2021). Dentro de la academia, el interés por el
impacto de la IA en el periodismo ha crecido de forma gradual dada la “relativa novedad
de la disciplina”, lo que justifica el enfoque exploratorio y descriptivo de herramientas,

metodologias y aplicaciones que toman estos estudios (Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz,
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2021, p. 167). Los temas mds estudiados son la aplicacidn al periodismo de datos, la
redaccidon por robots y la verificacién de noticias (Parratt-Fernandez et al., 2021),
mientras que otros asuntos como la responsabilidad de los algoritmos, el valor simbdlico
del periodismo automatizado y las cuestiones éticas que este fendmeno entrafia
permanecen, todavia, poco explorados (Ananny, 2016; Diakopoulos, 2015; Dorr &

Hollnbuchner, 2017; Lewis & Zamith, 2017; Thurman et al., 2019).

En los medios especializados en fact-checking (en adelante, verificacidn), la IA se ha
convertido en un aliado importante para comprobar la veracidad de una informacion
(Garcia-Marin, 2022, p. 8), aunque el fenédmeno solo ha sido estudiado de forma limitada

por la academia (Johnson, 2023, p. 2).

Este articulo busca ampliar el conocimiento en el drea de la aplicacion de IA para la
verificacidon de contenidos con el estudio de caso de Newtral. Newtral es una start-up
fundada en 2018 por periodistas del programa de television “El Objetivo” liderados por
Ana Pastor, propietaria del medio. El medio se centra, principalmente, en temas
politicos (Garcia-Vivero & Lépez, 2021). Forma parte, junto a Maldita, EFE Verifica y
Verificat, de la International Fact-Checking Network (IFCN), asociacion que obliga a
aceptar y cumplir un cédigo de principios éticos (Aguado-Guadalupe & Bernaola-

Serrano, 2020).

Pese a su corta trayectoria, Newtral ha despertado el interés de la academia para
estudiar asuntos como la verificacion de contenido en la pandemia de covid-19
(Almansa-Martinez et al., 2022), la desinformacién en el primer afio de guerra entre
Rusia y Ucrania (Magallén-Rosa et al., 2023) o la desacreditacién de bulos relacionados
con el feminismo (Meléndez-Malavé & Pérez-Quintana, 2023). En los ultimos afios se
han producido, ademads, articulos cientificos relacionados con herramientas de IA
desarrolladas por Newtral, que incluyen experimentos hechos por el medio (Beltran et
al., 2021; Larraz et al., 2023) o comparativas de los proyectos de Newtral con los de otros

medios (Mondria-Terol, 2023).
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Este estudio se ha realizado a partir de entrevistas semiestructuradas con cuatro
profesionales de Newtral, tres del equipo de tecnologia y uno de la parte periodistica.
El principal objetivo de la investigacidn es clasificar las herramientas de IA que se aplican
en Newtral y analizar cdmo ayudan a acelerar y profundizar en la verificaciéon de
desinformacidn. Los objetivos especificos que derivan de este son comprobar la relacién
entre los perfiles periodisticos y técnicos que trabajan con herramientas de IA y conocer
los problemas éticos que puedan surgir de la aplicacidon de IA. Se han planteado las

siguientes preguntas de investigacion:

e RQl: (Cudles son los proyectos de IA implementados, en desarrollo o
descartados y cuales son sus caracteristicas?

e RQ2: ¢Cémo aplican los periodistas esta tecnologia en el desempefio de su
trabajo?

e RQ3: ¢Como es la colaboracién entre periodistas e ingenieros para el desarrollo
de proyectos conjuntos?

e RQ4:¢iQué trabas éticas se encuentran en el desarrollo de herramientas basadas

en IA?
2. MARCO TEORICO
2.1. LA IA APLICADA AL PERIODISMO

La publicacién a comienzos de la década de 2010 de las primeras noticias creadas
automaticamente en medios de referencia como Los Angeles Times (Oremus, 2014)
inicié una carrera para introducir la IA en el periodismo. Los siguientes afios comenzé a
implementarse favorablemente en medios estadounidenses, chinos, japoneses o
britdnicos entre otros (Ufarte-Ruiz & Manfredi-Sanchez, 2019). El mercado periodistico
espafnol no fue ajeno a este fendmeno y destacan ejemplos como el proyecto Medusa
de Vocento, el acuerdo entre EFE y RTVE con la compafiia Narrativa (Tufiez-Lépez et al.,
2021) o la IA de El Confidencial para la monetizacion de su contenido y la automatizacion

de la informacion deportiva (Rojas-Torrijos & Toural-Bran, 2019).
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La IA se implementa casi siempre como una herramienta complementaria con la labor
humana que permite a los periodistas centrarse en tareas mas creativas y que aporten
valor y, ademas, establece una relacién integradora entre humanos e IA, ya que el
contenido creado por ambos puede ser corregido por el otro (Ufarte-Ruiz & Manfredi-

Sénchez, 2019; van Dalen, 2012; Wu et al., 2019).

El uso mas conocido y llamativo de la IA es la generacidn de contenido, hasta hace poco
limitada a informacion econdmica, deportiva o meteoroldgica (Tufez-Lopez et al.,
2021). Sin embargo, estas herramientas se expanden para facilitar actividades
especificas en el proceso de produccién de contenido, como “la bisqueda de mayor
objetividad para evitar errores y ambigiliedades, la deteccion de temas relevantes para
construir la agenda, la recopilacién de informacién, la traduccién automatica y el
desarrollo de sistemas de recomendacién de noticias” (Canavilhas, 2022, p. 3). Otros
autores destacan el rol transformador de la IA en las etapas de captacién y de
distribucidon de noticias y de la redaccion de textos (Wu et al., 2019), asi como para
facilitar una personalizacion de la oferta de contenidos y el disefio de los muros de pagos

a través de algoritmos (Carvajal et al., 2022).

Los contenidos automatizados, pese a ser menos legibles que los producidos por
humanos, han demostrado ser igual de creibles y de la misma calidad ante los ojos de la
audiencia (Haim & Graefe, 2017), una percepcidon positiva que trasciende incluso
fronteras culturales (Zheng et al., 2018). La automatizacidon, no obstante, supone
problemas éticos y sociales que precisaran de nuevas habilidades en la audiencia
(Thurman et al., 2017). En las redacciones, ademas, amplios sectores ven la IA como un
peligro y no como un complemento (Mondria-Terol, 2023), temores infundados segun
la mayoria de las investigaciones (Ufarte-Ruiz & Manfredi-Sdnchez, 2019), aunque
algunos estudios evidencien el uso de la automatizacién como estrategia para reducir

costes humanos (Kim & Kim, 2017).

Para hacer frente a estos desafios que la IA plantea, son necesarios los cambios en la
cultura organizacional, ya que solo aquellas compafiias capaces de fomentar una cultura

de aprendizaje alrededor de esta tecnologia podran transformarse y sobrevivir a un
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contexto complejo (Cameron & Quinn, 2011; Porcu et al., 2020). A medida que la IA se
adapte mas al periodismo, habrd mayor interaccion entre profesionales de la
informacién y mdquinas, lo que supondrd una reformulaciéon de la organizacién del
trabajo en los medios (Parratt-Fernandez et al.,, 2021). Otros obstdculos para el
desarrollo de la IA en los medios de comunicacién son la falta de profesionales con
formacién y habilidades tecnoldgicas (Mondria-Terol, 2023) o la dificultad de los

algoritmos para codificar computacionalmente aquello noticioso (Stray, 2019).
2.2 VERIFICACION E INNOVACION TECNOLOGICA

La desinformacion se ha erigido en la ultima década no solo como una amenaza a la
seguridad, sino también a las instituciones y los procesos democraticos (Bennett &
Livingston, 2018; Waisbord, 2018). Los elementos que han contribuido a potenciar los
efectos de la desinformacién son la crisis de los medios, la precarizacién de los
periodistas, los nuevos medios digitales, la explosidn de las redes sociales (Rojas-Caja,
2020) y la crisis sanitaria causada por la covid-19 en 2020 (Pérez-Escoda et al., 2021;

Zarocostas, 2020).

Para luchar contra esta “pandemia” de desinformacién ya se habian creado
anteriormente herramientas como los medios de verificacién, que, aunque nacieron
para verificar aquello publicado por otros medios, en la Ultima década han ampliado el
foco al andlisis a mensajes politicos, cientificos y econdmicos difundidos, sobre todo, en
la red (Cazalens et al., 2018). Los verificadores se enfrentan a una desinformacién que
se difunde de forma mucho mas rdpida que los verificados, lo que los obliga a ser

efectivos y proactivos (Vosoughi et al., 2018).

La tecnologia se convierte asi no solo en un aliado, sino en la base de los verificadores a
la hora de cotejar informacidon y difundirla (Vazquez-Herrero et al.,, 2019). Las
posibilidades de la automatizacion ofrecen un “potencial prometedor” que los
verificadores ya explotan pese a estar aun en una fase temprana (Garcia-Marin, 2022,
p. 15). La verificacion automatizada, precisa y en directo se ha convertido en el horizonte

de los medios de verificacidon y en el objetivo de sus innovaciones (Hassan et al., 2015).
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Para conseguirla, se necesitan cambios computacionales fundamentales, que han
despertado el interés de los cientificos de la comunicacion, tales como la mejora de los
sistemas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP por sus siglas en inglés) y el
aumento de la capacidad de recoleccion automatica de la informacion y el desarrollo de
herramientas capaces de enfrentar las complejidades lingliisticas y de escasez de

informacidn sobre los bulos (Cazalens et al., 2018; de Oliveira et al., 2021).

A nivel internacional, pueden nombrarse medios como Full Fact, PolitiFact,
FactCheck.org, Washington Post (Graves, 2018), Logically (Lépez-Marcos y Vicente-
Fernandez, 2021), FactStream o el proyecto News Tracer de Reuters (Beckett & Yaseen,

2023), que emplean herramientas de IA para labores de verificacion.

En el caso de los medios especializados en verificacién dentro de Espafia, Newtral
destaca por su desarrollo en el campo de la tecnologia, especificamente en los proyectos
de IA, como demuestran estudios anteriores como el de Mondria-Terol (2023, pp. 50-
54). El otro gran medio de verificacion espafiol por volumen de seguidores y produccion
de contenido, Maldita.es, posee herramientas de IA como un chatbot con el que los
usuarios pueden interactuar (Maldita.es lanza el primer chatbot de Whatsapp en

espanol para verificar bulos automdticamente, 2020).

El modelo adoptado por la mayoria de los verificadores que usan IA a la hora de verificar
es la técnica human-in-the-loop, un sistema que permite la participacion humana en los
procesos automaticos (Wu et al., 2021) y mejora la credibilidad y la transparencia de los
productos finales, ademds de aumentar la eficiencia y la efectividad de la verificaciéon
(Demartini et al., 2020) en un mundo en el que las personas son necesarias para la
atribucién y la exactitud de la informacion y en el que los periodistas desean mantener

su autoridad y su autonomia frente a los algoritmos (Johnson, 2023).

3. METODOLOGIA

Esta investigacion profundiza en el desarrollo y uso de las herramientas de IA integradas
en el medio de verificacién Newtral. El caso se ha elegido principalmente por disponer

de un equipo de tecnologia, lo que ha permitido comparar las distintas visiones tienen
8
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técnicos y periodistas sobre la aplicacidn de IA en la verificacién, y por la integracién, en
el momento de la investigacion, de varios proyectos con IA en el flujo de trabajo de la

redaccion (Beltran et al., 2021).

Se ha elegido para realizar este trabajo una metodologia cualitativa basada en
entrevistas semiestructuradas (Valles, 2002). A lo largo de los meses de abril y mayo de
2022, se realizaron 4 entrevistas a miembros del equipo de Newtral (3 del equipo
tecnolégicoy 1 de la redacciéon) (Tabla 1). Para concertar las entrevistas, se usé la técnica
de muestreo de la bola de nieve. Segun este modelo, a través de un individuo elegido
de una muestra finita (en este caso, E1), se consigue el contacto de otros individuos de

la misma muestra (Goodman, 1961).

Tabla 1. Datos sobre los entrevistados

Otras Puesto de Horas
N Edad | Sexo Formacion . . dedicadas a
formaciones trabajo
la 1A (%)
Doctor en
Ingenieria de Responsable de
£1 | 43 H genieria @ Ingenieria P , 30%
Telecomunicaciones L. tecnologia
Informatica
Doctoranda en Coordinadora de
E2 33 M Periodismo . e . N/C
Periodismo Verificacion
Ingenieria
E3 22 M Matematica en ML Engineer 80%
Ciencia de Datos
Cursos de Tech lead
E4 41 H Ingenieria Electronica ! L, 25%
programacién

Fuente: Elaboracion propia.
Se realizaron entrevistas a fondo con un cuestionario semiestructurado a través de una
aplicacién de videoconferencias. Este cuestionario contenia entre 10 y 15 preguntas
diferentes para cada uno y centradas en su especialidad. Los bloques tematicos fueron
la descripcidn de su labor en Newtral y del equipo en el que trabajan, su relacién con el

resto de los equipos, las herramientas de IA utilizadas o desarrolladas en su trabajo
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diario, la utilidad de estas IA en su trabajo, los proyectos y necesidades de IA de cara al

futuro y los limites éticos de estas IA en el contexto de su medio.
4. RESULTADOS
4.1. ASPECTOS GENERALES DE LA IA EN NEWTRAL

Los proyectos de Newtral se basan en una IA de tipo NLP (E1), un campo donde se
mezclan disciplinas como el big data o la linglistica. A diferencia de otros medios que
utilizan métodos de generacién de lenguaje (NLG), Newtral tan solo emplea la IA como
herramienta complementaria de las actividades humanas y siempre mediante la técnica
human-in-the-loop, por la que humano y maquina se retroalimentan en todo momento
para que el resultado sea mejor y mas fiable. En ningin momento han trabajado en
“sistemas puramente automatizados salvo en aquellos escenarios donde es algo muy

claro y ya casi podria decirse que no es IA” (E1).

En la misma linea, E2 coincide con E1 en que la IA no es del todo fiable y no cree, desde
su experiencia trabajando en el dia a dia con esta tecnologia, que un medio de
verificacion pueda verificar sin intermediacién humana, ya que un robot “no es capaz

de detectar todos los elementos contextuales” (E2).

El trabajo en Newtral se divide en tres equipos: tecnologia, verificacion del discurso
politico y bulos. El departamento de tecnologia esta formado por entre 5 y 8 personas,
entre las que se incluyen E1, E3 y E4. Es un departamento muy inestable, sobre todo,
porque los especialistas que trabajan con IA tienen un perfil muy demandado por
empresas que ofrecen salarios y condiciones contra las que Newtral es incapaz de
competir (E1). La parte de verificacién puede dividirse en otros dos equipos: el de
verificacion del discurso politico y desacreditacion de bulos. En la parte de verificacién
del discurso politico trabajan 7 mujeres periodistas con distintos perfiles (E2). Su funcién
es monitorizar las intervenciones y acciones politicas para fiscalizarlas y contrastarlas. El
equipo de desacreditacion, por su parte, es el encargado de invalidar bulos y difundir su

verificacion.

10
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Estos equipos descritos, pese a pertenecer a disciplinas diferentes, han evolucionado
hasta tener una relacién cercana y directa por la inclusién de la tecnologia en las
redacciones. Los cuatro entrevistados cuentan que la relacidon entre periodistas y
técnicos es muy buena; se mantienen reuniones habituales, se trabaja de forma
conjunta en proyectos y tratan de tener una comunicacién fluida, algo sencillo al
compartir el mismo espacio de trabajo y las zonas comunes. No obstante, tanto
periodistas como técnicos destacan el choque de mentalidades. Para E2 y E4, los
periodistas tienden a ser mas creativos y caodticos, frente a unos técnicos mucho mas
meticulosos. Esto provoca que ambas visiones no siempre coincidan, sobre todo en la
aplicacion de tecnologia en dreas que los periodistas no consideran necesaria. Estos
debates, reconocen ambos grupos, son beneficiosos y siempre acaba primando la vision

mas ética y deontoldgica (E4).
4.2. PROYECTOS DE IA EN NEWTRAL

En Newtral, el flujo de trabajo de la redaccion se encuentra dividido en cuatro procesos: 1)
monitorizacion, 2) deteccidn de hechos relevantes, 3) verificacion del dato y 4) publicacion.
La IA esta completamente implementada en los dos primeros procesos, mientras que los
intentos de usarla en la parte de verificacién son minimos y estan algo estancados (E1). Esta

Ill

parte es la que mas interesa automatizar de cara al futuro porque es la que genera el “cuello
de botella” del flujo de trabajo (E1), aunque en el presente resulte imposible de realizar

asegurando unos principios éticos y una calidad periodistica valida.

Newtral tenia, en el momento de la investigacién, cinco proyectos de Inteligencia
Artificial en activo. Ademads, otro proyecto se encuentra paralizado pese a su alto grado
de desarrollo. Para E1, el rol de la IA en un medio de verificacién es “hacer que sea mas
rapido el proceso; poder analizar volumenes de datos mds grandes con el mismo
personal y de forma mds rapida”. Ademas de estos proyectos principales, pensados para
su uso generalizado por toda la redaccidn, la Inteligencia Artificial se aplica en proyectos

periodisticos concretos (reportajes o investigaciones).

11
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Tabla 2. Proyectos de |IA desarrollados en Newtral

N Nombre Descripcion Estado

Transcripcién de Herramienta que transcribe automdticamente

P1 .
audio a texto textos.

Implementado

Herramienta que detecta hechos noticiables dentro

P2 Claim detection Implementado
de un texto.
. Herramienta que detecta hechos noticiables dentro
P3 Claim hunter . . . Implementado
de un tuit de la red social Twitter.
Herramienta que detecta si una informacion ha
P4 Claim similarity sido verificada por otro fact checker en cualquier Implementado
otro idioma.
., Detecta titulares que puedan considerarse clickbait.
Deteccion de o i 3
P5 ] . Una métrica que formara parte de un proyecto mas En desarrollo
clickbait .
ambicioso.
Deteccion de Mide, segun la informacién contenida en un tuit, su .
P6 . . . .. . Paralizado
Toxicidad politica nivel de toxicidad politica.

Fuente: Elaboracion propia.

P1. Transcripcion de audio a texto

Este servicio fue una de las primeras soluciones de IA en ser implementada en la
redaccién de Newtral, aproximadamente en 2018. A diferencia del resto de proyectos,
este no es de creacidn propia, aunque si ha tenido una serie de modificaciones. La
transcripciéon de audio a texto es una de las herramientas mas Utiles para los periodistas,
ya que les permite analizar de forma mucho mas rapida un discurso. Ademas, integra al

P2, lo que facilita la deteccidn de los hechos verificables mientras se lee el texto.

E2 describe su uso como una ayuda para la redaccion, no sélo para reducir el tiempo
gue implica una transcripcion hecha a mano, sino también para detectar facilmente los

hechos verificables.

La IA de la transcripcion procede de un tercero, la empresa britanica Speechmatics,
puntera en software de reconocimiento del discurso. El programa se ha integrado en el
CMS documental de Newtral como la primera parte del pipeline (E1). A su vez, el
transcriptor se ha adaptado para introducirse en un editor creado por los ingenieros de

Newtral, que es donde se integra la IA de Claim Detection (P2).

P2. Claim Detection
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El segundo proyecto es un detector de hechos verificables (Claim Detection). Estd
estrechamente relacionado con el P1, pues ambos forman parte de la API de edicién.

Ademas, el P2 es esencial en el funcionamiento y el desarrollo del resto de proyectos.

La IA del Claim Detection subraya automaticamente frases que puedan ser verificables.
Este proceso lo hace de forma multilinglie y puede reconocer casi cualquier idioma pese
a estar entrenada solo con frases en castellano. El proceso de entrenamiento comenzé
con el reconocimiento de 10.000 frases; hoy en dia, la IA llega a las 500.000. Las pruebas
para comprobar su correcto funcionamiento se realizaron con 21 idiomas de la UE.
Detecta idiomas extranjeros con un 70-75% de precisidon, mientras que la fidelidad en

castellano oscila entre el 85y el 90%.

El uso conjunto del transcriptor y el Claim Detector se ha adaptado totalmente al flujo
de trabajo de los periodistas verificadores, que monitorizan a diario las principales
intervenciones de actores politicos en medios de comunicacion con estas herramientas.
A medida que reproducen el audio o el video de una intervencidn, el algoritmo de Claim

Detection sefala en la transcripcidn las frases que puedan ser verificables.

Los periodistas controlan asi doblemente el discurso evitando dejar algo sin revisar: se
repasa el texto escrito, mas frio y facil de analizar, y, a su vez, se controla el lenguaje no
verbal del emisor y el contexto en el que se encuentra (E2). Los fallos detectados en la

transcripcién se corrigen para asi reentrenar a la IA.
P3. Claim Hunter

El tercer proyecto, Claim Hunter, busca en varios centenares de cuentas de Twitter (en

el momento de la investigacidn aun no era X) frases que puedan ser verificables.

Desde el punto de vista computacional, el Claim Hunter es lo mismo que el Claim
Detection; la diferencia esta en el trato que el usuario le da, ya que cada una de estas

soluciones de IA posee una interfaz y un modo de uso distinto.
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El equipo de verificacidon del discurso politico destaca que este software monitoriza
alrededor de 200y 300 cuentas. Los usuarios son desde diputados hasta representantes

de partidos politicos y presidentes y consejeros autondémicos.

La IA detecta lo verificable y lo envia a un canal de Slack. Una vez ahi, el equipo lo revisa
y decide si se descarta o si, por el contrario, se investiga para desmentirlo o matizarlo.
De media, la IA informa de unos 70 u 80 tuits al dia contra los 500 de media que podrian
tener que revisarse en caso de no tener el proceso automatizado. La IA sirve, como
destacan los periodistas, para detectar argumentarios de partidos y saber qué politicos
repiten dia a dia informaciones ya desmentidas o carentes de una explicacion mayor y

necesaria.
P4. Claim Similarity

El P4 es un buscador que comprueba si una afirmacion ha sido verificada ya. Estos
hechos verificados se encuentran en una API de fact-checkers que proporciona Google,

conocida como Fact Check Explorer (E4).

P4 funciona en mas de 150 idiomas distintos, aunque aun no se haya perfeccionado mas
que con unos cuantos (“espafiol e hindi sobre todo” (E1)). Este algoritmo usa complejas
técnicas computacionales que le hacen a ser plurilinglie (E4). En el futuro se espera que

este proyecto pueda salir para el uso del publico general y no sélo para uso interno.
P5. Deteccion de clickbait

El proyecto de IA mas reciente de Newtral es el de deteccion de titulares con clickbait.
Estos tienden a repetir ciertos patrones y expresiones que hacen posible que una IA
pueda detectar y rastrear para denunciarlos. En el momento de la investigacion, el

proyecto se encontraba en su fase de desarrollo.

Este P5 se ha ido desarrollando casi de forma exclusiva por una trabajadora que entré
en Newtral en septiembre de 2021 (E3). El proyecto cuenta con 200.000 unidades de
datos y emplea IA de ultima generacidn (transformer) para agilizar procesos. Este

proyecto formard parte de uno mas grande que trate de detectar si la informacion es
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confiable o no. El clickbait es solo una primera aproximacién a ello, pero se espera que
de cara al futuro se vayan ampliando las métricas que se aplican, como por ejemplo si

hay polarizacidn o si prima la subjetividad sobre la objetividad.

P6. (Interrumpido) Deteccion de toxicidad politica

El proyecto de deteccién de la toxicidad politica se encuentra, a fecha de Ia
investigacion, interrumpido indefinidamente ya que no podia asegurarse su objetividad
(E1). Durante la etapa de [+D+i, se cre6 como modelo, pero no llegd a disefarse como

producto.

La finalidad de este proyecto es detectar, en tuits de politicos, indices cuantificables de
toxicidad. Estos indices varian dependiendo de si los mensajes incluyen discurso del
odio, si buscan crispar o si se hablaba en términos de confrontacién entre grupos
politicamente opuestos. El resultado debia ser una puntuacién que valorase como

buena o mala una informacion.

Otros proyectos

Junto alos 6 proyectos que se han considerado principales, el equipo de Newtral emplea
IA mucho mas simple y sencilla para otros proyectos puntuales relacionados con
investigaciones y formatos innovadores. Dentro de esta categoria destacan el reportaje
“Las calles de ellas” (Boira et al., 2022) o un proyecto de newsgame, en curso durante la
investigacion. El uso de la IA en “Las calles de ellas” fue para clasificar nombres de
hombre y de mujer de distintas calles de Espaia en base a asociaciones automaticas. En
el newsgame, por otro lado, la IA es mucho mas sencilla y no implica ningin tipo de
Machine Learning, sino que se programan “una serie de reglas que determinan de forma

heuristica el comportamiento de la maquina” (E1).

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de este articulo profundizan en cdmo la aplicacién de la IA en un medio
especializado en verificacion como Newtral ha dado pie a la creacidon de proyectos

innovadores y equipos especificamente dedicados al desarrollo de soluciones
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tecnoldgicas muy cercanas a los periodistas. Se han identificado cuatro proyectos de IA
en Newtral (RQ1): una herramienta de transcripcion automatica de textos (P1), un
detector de hechos noticiables dentro de un texto (P2), un programa similar al anterior,
pero para detectar textos noticiables en Twitter (P3) y una herramienta para comprobar
si un bulo ha sido verificado con anterioridad en cualquier idioma (P4). A estos proyectos
hay que afiadir un detector de titulares con elementos de clickbait (P5), en desarrollo
en el momento de la investigacidn, y un detector de toxicidad politica en mensajes
publicados en Twitter (P6), paralizado por los problemas éticos que generaba al no
poder asegurar su objetividad. Junto a estos usos, la IA se aplica para generar productos
periodisticos especiales, ya sea en lo genuino de la metodologia de investigacidon
(reportaje sobre las calles con nombre de mujer) o en su formato de visualizacién

(newsgame).

Estos proyectos comparten caracteristicas comunes con los de otros medios espafioles
e internacionales que han aplicado la IA, como los proyectos 2, 3 y 4 y sus similitudes
con FactStream del Duke Reporter’s Lab (Beckett & Yaseen, 2023) entre otros. No
obstante, en el estudio no se ha observado ningln proyecto que busque hechos
verificables en toda una red social como el ejemplo del News Tracer de Reuters, aunque

el proyecto 3 sea similar (con un numero limitado de perfiles).

La IA desarrollada en Newtral tiene aplicaciones diversas que ayudan a los periodistas
(RQ2) en tres dareas principales: recopilacion, produccidn y difusidon (Beckett & Yaseen,
2023). Dentro de estas categorias, se encuentran labores ya estudiadas por varios
autores en relacion con otros medios (p.ej. Canavilhas, 2022; Mondria-Terol, 2023),
como la deteccién de temas relevantes, recopilacion de informacién y transcripcion
automatica, mientras que queda de lado la generacién automdtica de contenido,
utilidad menos explorada por los verificadores (Sanchez-Gonzalez et al., 2022). Al no
hacer uso de IA para generar contenido, los periodistas mantienen su autoridad sobre
todo aquello que se publique; por el otro lado, tareas como la identificacion automatica

de hechos noticiables en un texto no pueden reemplazar el criterio humano por las
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implicaciones sociopoliticas dificiles de discernir por una computadora, lo que resta

autonomia a la maquina (Stray, 2019).

La interaccion entre profesionales pertenecientes a los campos de la ingenieria y el
periodismo (RQ3) funciona de manera eficaz, gracias a la eficiente comunicacion, la
habilidad para adaptarse a las distintas disciplinas y las reuniones conjuntas. Esta
sinergia laboral, que fluye sin obstaculos, influye positivamente en la génesis y el
desarrollo de nuevos proyectos, que ejemplifican la “colaboracion interdisciplinaria” y
la “cultura de aprendizaje continuo” (Sanchez-Gonzalez et al., 2022). Entronca ademas
en el contexto del desarrollo de proyectos relacionados con la IA y la mutacidon de la
cultura profesional de técnicos y periodistas hacia una visién que facilite la difusién de

las innovaciones en la organizacién (Garcia-Avilés et al., 2018).

La implementacién de la IA en Newtral se da en un contexto posterior a la pandemia, en
el que los medios han acelerado su transformacidon (Garcia-Avilés et al. 2022), apostando
por una tecnologia capaz de “elevar la eficiencia productiva” (Carvajal et al, 2022, p.13)
y creando una relacidn complementaria y una integracién de la IA en el seno de la
redaccidn. Esto se vera potenciado por la cercania entre los equipos y, como ha sucedido
con todas las grandes innovaciones, acabard mutando todos los procesos de los

profesionales (van Dalen, 2012).

La ética estd muy presente en la relacion de los periodistas con la IA (RQ4). Los
profesionales entrevistados son conscientes de que, especialmente en un verificador
homologado internacionalmente, deben respetarse férreos principios deontoldgicos.
Los sesgos de los algoritmos pueden solventarse aumentando el entrenamiento de la
maquina (con el coste que ello conlleva), pero que por el momento seguiran existiendo.
El uso de técnicas human-in-the-loop garantiza que cualquier contenido manipulado con
IA haya pasado antes por la revisién de un profesional responsable antes de su
publicacidn. Esta técnica dibuja lo que Johnson (2023, p. 1) lama “una linea en la arena”
para los periodistas: al impedir la publicacién automatizada, los humanos tienen la
ultima palabra en cuanto a criterios de publicacion y la autoridad para rendir cuentas

por él. Sin embargo, junto a la automatizacidn de los procesos vienen aparejadas una
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serie de problemas éticos todavia sin solucionar, como la dependencia de fondos y
recursos provenientes de grandes empresas tecnoldgicas, que aumentan la
subordinacion de los medios de comunicacién a estas corporaciones, que aumentan su

dominio en la industria (Simon, 2022).

La investigacion tiene una serie de limitaciones. El trabajo se basa en un Unico caso que
no puede extrapolarse a la industria medidtica espafiola ni tampoco a todos los medios
gue han incorporado la IA. Ademas, la muestra es bastante reducida: tan solo se han
realizado cuatro entrevistas y solo una de ellas a un periodista. Finalmente, no se ha
hecho un estudio longitudinal para mostrar la evolucién a través de un periodo de

tiempo, sino que la investigacidon es una suerte de foto fija.
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