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Resumen:

La transformacion turistica del Caribe Mexicano se ha moldeado por decisiones
gubernamentales y el auge digital, destacando la importancia de la comunicacién

ambiental en las areas protegidas, como parte de las funciones de los organismos
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administradores. En este contexto, desde la comunicacién constitutiva de las
organizaciones (CCO) y construccion social, el objetivo fue analizar la manera en que las
entidades responsables de la administracion de espacios protegidas en el Caribe
Mexicano gestionan la comunicacidén constitutiva y difunden conductas ambientales en
el ambito digital, centrandose en las categorias: comunicacion constitutiva y conductas
hacia el ambiente. La metodologia fue mixta, no experimental y transversal. Se realizé
un analisis de contenido mediante matrices y fichas de codificacidn, cuantificadas
manualmente por conteo de frecuencias, para examinar los perfiles en Facebook y X de
tres organizaciones encargadas de la gestidn de areas protegidas en el area de estudio.
Se analizaron 164 publicaciones y 3,658 reacciones en 2023, clasificandolas en las dos
categorias. Se observaron diferencias en el enfoque de comunicacién constitutiva. La
Fundacidn de Parques y Museos de Cozumel se centrd en acciones turisticas (86.2% en
Facebook), Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas en acciones ecoldgicas
(79.4% en X) y Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente de Q. Roo en sociales (71.5% en
X). Sin embargo, en todas ellas la bidireccionalidad comunicativa fue limitada. Se
recomienda fortalecer la interaccién en estas plataformas para promover

comportamientos ambientales responsables y fomentar la conservacion.
Palabras clave: Comunicacién organizacional, Redes sociodigitales, Sustentabilidad.
Abstract:

The tourist transformation of the Mexican Caribbean has been shaped by government
decisions and the digital boom, highlighting the importance of environmental
communication in protected areas as part of the functions of administrative
organizations. In this context, based on the Communicative Constitution of
Organizations (CCO) and social construction, the objective was to analyze how entities
responsible for managing protected areas in the Mexican Caribbean handle constitutive
communication and disseminate environmental behaviors in the digital sphere, focusing
on two categories: constitutive communication and environmental behaviors. The
methodology was qualitative, non-experimental, and cross-sectional. A content analysis

was conducted using matrices and coding sheets, manually quantified through
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frequency counting, to examine the Facebook and X profiles of three organizations
responsible for managing protected areas in the study area. A total of 164 posts and
3,658 reactions from 2023 were analyzed and classified into the two categories.
Differences in the approach to constitutive communication were observed: Fundacion
de Parques y Museos de Cozumel focused on tourism-related actions (86.2% on
Facebook), Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas on ecological actions
(79.4% on X), and Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente de Q. Roo on social actions
(71.5% on X). However, in all of them communicative bidirectionality was limited.
Strengthening interaction on these platforms is recommended to promote responsible

environmental behaviors and encourage conservation.

Keywords: Organizational communication, Sociodigital networks, Sustainability.

1. INTRODUCCION

Los entornos costeros fragiles en todo el mundo enfrentan una serie de desafios, como
el turismo masivo, la pesca insostenible, el desarrollo no planificado, la escasez de agua,
la deforestacidon, la degradacion de los ecosistemas terrestres y marinos, la
contaminacion, la extincién de especies marinas y desigualdades sociales (Cuadrado et
al., 2018). Estos desafios han demandado acciones de gestidn, politicas y legislacidn para
proteger estos entornos, asi como la asignacion de gestores o entes que administran

estos espacios sensibles.

Estas entidades se definen como responsables de administrar los sitios de acuerdo con
la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA), desde su
creacion hasta en sus reformas, esta figura y funcién permanece (Instituto Nacional de
Ecologia, 2000; SEMARNAT, 2018). Estas organizaciones operan a nivel federal, estatal
y municipal y son de interés debido a su relevancia para el sector turistico como una
parte fundamental de la economia local. Esta entidad gubernamental, maneja la

mayoria de los espacios protegidos en México, buscando preservar la diversidad
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bioldgica a través de la gestion efectiva y transparente de las Areas Naturales Protegidas

(CONANP, s.f.).

En el Caribe Mexicano, es relevante la participacion de la Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP) y la del Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través
de la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel y la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Medio Ambiente porque administran un porcentaje importante de estos sitios

(CONAHCYT, s.f.).

Historicamente, la transformacion turistica del Caribe Mexicano ha estado
intrinsecamente relacionada con decisiones institucionales y eventos coyunturales. A lo
largo de las décadas, el Estado de Quintana Roo ha experimentado un drdstico aumento
en su poblacion, en gran medida atribuido a su enfoque en el turismo (INEGI, 1990,

2010).

En la década de 1950, la Revolucion Cubana redirigio la atencidon de los turistas
estadounidenses hacia el sureste mexicano, estimulando la creacién del Fondo de
Garantia y Fomento al Turismo (FOGATUR) en 1956 (Santander y Ramos, 2011), en este
sentido, Miguel Aleman Valdés, presidente de México en ese momento, desempefid un

papel fundamental en esta iniciativa.

A lo largo de los afios, FOGATUR evolucioné en 1974 para convertirse en el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), consolidando el enfoque expansivo del
turismo como motor econémico (Presidencia de la Republica, 2014) y Cancun, en el
mismo afio, emergié como el epicentro turistico, con una propuesta de planificacion

urbana innovadora.

En la década de 1980, la adhesidn de México al GATT abrid la puerta a la globalizacién y
la inversién extranjera, impulsando la inversidn en infraestructura turistica y la

expansion de la oferta hotelera (Cordova & Garcia, 2003).

La evolucidn de las leyes y marcos normativos en organizaciones que gestionan espacios
protegidos y el desarrollo del turismo en México es un proceso intrincado. En la década
de los 90, la apertura al neoliberalismo en México propicio la consolidacion del sector
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turistico y, en ese contexto, la modificacién de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y
Proteccién al Ambiente (LGEEPA) en 1992 fue crucial, ya que buscaba armonizar el uso
del suelo y el desarrollo econémico, allanando el camino para el desarrollo turistico

(Instituto Nacional de Ecologia, 2000; SEMARNAT, 2018).

Lo anterior cobra relevancia en el contexto actual, donde las redes sociodigitales han
adquirido un papel central, fortalecido en la ultima década gracias al desarrollo de
técnicas y herramientas que permiten analizar los datos generados por los usuarios en
dichas redes. Las redes sociodigitales no son unicamente espacios de interaccion, sino
también fuentes primarias de datos que permiten identificar tendencias sociales,
culturales, comunicativas y ambientales, ya que estas plataformas moldean
percepciones, actitudes y comportamientos al influir significativamente en la manera en
gue los usuarios entienden y responden a diversos fendmenos (Sued, 2020), incluidos

los relacionados con el entorno natural.

En el contexto de las areas naturales protegidas en el Caribe Mexicano, la actualizacion
de la LGEEPA y las controversias en torno a proyectos turisticos contindan siendo temas
cruciales porque la transformacién turistica de Quintana Roo se ha fundamentado en
decisiones institucionales y eventos coyunturales. Analizar la gestidn de la comunicacién
constitutiva y difusion del comportamiento ambiental en este contexto se vuelve

fundamental para las entidades responsables de su gestion en el ambito sociodigital.

Lo anterior lleva a reflexionar ¢ Qué enfoques comunicativos utilizan en las plataformas
digitales para fomentar la participacion y el compromiso ambiental de los usuarios? Por
lo tanto, el objetivo de este articulo es analizar la manera en que las organizaciones
responsables de la administracion de dreas naturales protegidas en el Caribe Mexicano
gestionan la comunicacidn constitutiva y promueven conductas ambientales en el
ambito digital, con un enfoque especifico en las categorias de comunicacion constitutiva

y conducta hacia el ambiente.

Este enfoque utilizado en el presente estudio vincula el andlisis de redes sociodigitales
con su impacto en la conservacion ambiental en las areas protegidas del Caribe

Mexicano, destacando el papel de estas plataformas como herramientas para modelar
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percepciones y fomentar prdcticas sustentables. Mediante metodologia mixta, se
examina cdmo las entidades gestoras utilizan la comunicacidon digital y lo que
promueven con relacidon a comportamientos ambientales, ofreciendo una perspectiva
sobre la interaccidn entre tecnologia, turismo y sustentabilidad en zonas de alta presién

turistica que se podria observar en contextos similares.
2. MARCO TEOGRICO
2.1. LA CONDUCTA DEL SER HUMANO HACIA LA NATURALEZA

Una de las grandes preocupaciones del paradigma del Desarrollo Sostenible ha sido los
problemas ambientales y las fuerzas econdmicas y politicas que influyen en ella,
encontrandose manifiesto en los escritos académicos de afios recientes (Armstrong &
Kamieniecki, 2019). Sin embargo, la discusién ideoldgica se ha centrado en el dmbito de
su gestion y gobernanza, sin adentrarse en la cuestidon del papel del ser humano en su

relaciéon con la naturaleza.

La perspectiva de la racionalidad aristotélica (Aristételes, 1985) se centra en una visién
objetiva donde el individuo virtuoso establece normas y define la interpretacién del
conocimiento. En ese sentido, es comprensible que el entendimiento del concepto de
medio ambiente se derive de las ciencias naturales, dado que estas pertenecen al
lenguaje caracteristico propio de sus disciplinas. Ademas de que fueron las primeras en
sefialar las manifestaciones del deterioro de la naturaleza debido al cambio del ser
humano hacia un enfoque neoliberal en el abrumador mundo contempordneo, con todo

lo que implica la alta demanda de la posmodernidad.

La percepcién tradicional de la sustentabilidad, que data de 1987 con el Informe
Brundtland y se oficializé en 1992 como Desarrollo Sostenible, ha llevado al uso
intercambiable de estos términos, generando debates sobre Sostenible y Sustentable

(Carrefio et al., 2018).

En ese sentido, Sloterdijk (1994) argumenta que el origen de la organizaciéon social se
produce cuando las esferas sonoras ceden paso a la linguistica para comprender la
construccion social de la realidad. En ese sentido, el peso de la accidn social se basa en
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la interpretacién de significados por parte de los individuos involucrados, ya que ahi
radica cémo se percibe la identidad del otro en la interaccidn social (Schitz, 1993).
Considerando que la Sustentabilidad se experimenta y observa en la cotidianidad
inmediata, desde las ciencias sociales se dogmatiza la narrativa de la carga significativa
del ambiente como un medio a través del cual se mantiene el estilo de vida actual

inmerso en la posmodernidad y todo lo que ello implica.

Esto es relevante en el contexto de la Sustentabilidad, ya que implica que la
comunicacion y la comprensidon de las preocupaciones y acciones relacionadas con la
Sustentabilidad pueden ser mas efectivas cuando se basan en experiencias compartidas

y un codigo compartido de significados.

La sociologia fenomenoldgica dice que las experiencias en el mundo se basa en la
formacidon de objetos a partir de las apariencias en la corriente de pensamiento,
organizandolos en contextos de significado mediante secuencias regulares, lo que
constituye objetos vividos en el presente; a medida que se vive, se desarrolla esquemas
cada vez mas complejos para organizar las vivencias, y la conciencia construye
significado y comprensidn al sintetizar experiencias pasadas y emplear esquemas para

dar sentido al entorno (Schitz, 1993).

El enfoque en el estudio del mundo social se centra en una perspectiva natural,
analizando cémo las personas perciben y comprenden el mundo social en su vida
cotidiana, como se da en el contexto turistico, basandose en interpretaciones que
emplean un cddigo compartido para comprender las vivencias de los demas sin requerir
inferencias explicitas o juicios (Schiitz, 1993). En este sentido, resulta relevante analizar

las acciones de comunicacidn constitutiva de los gestores de espacios protegidos.
2.2. LA COMUNICACION CONSTITUTIVA DE LAS ORGANIZACIONES

En los ultimos 25 afios, las investigaciones han abordado a las organizaciones como
construcciones sociales fundamentadas en la comunicacidn y la accion simbdlica, siendo
la relacidén entre comunicacién y organizaciones un enfoque mas reciente que ha sido

explorado en diversas publicaciones en la ultima década (Putnam et al.,, 2016). A
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diferencia de las teorias convencionales que consideran a las organizaciones como
entidades preexistentes, la Comunicacion Constitutiva de las Organizaciones (CCO)
sostiene que las organizaciones surgen y se mantienen a través de practicas de
comunicacion interconectadas porque se enfoca en la comunicacién como un proceso
de produccion y negociacién de significado que reside en las practicas en las que
participan varios actores, ampliando la nocién de lo organizacional y cuestionando como

se logra el proceso de organizacion (Schoeneborn et al., 2018).

Para comprender la comunicacidn constitutiva de las organizaciones es importante
resaltar tres elementos (McPhee & Zaug, 2009): El término constitucion se refiere a
como las organizaciones se crean y mantienen a través de procesos comunicativos,
donde la comunicacién influye en su existencia y naturaleza. Por organizacion se
entenderdn estructuras sociales deliberadamente creadas y mantenidas, donde los
miembros se coordinan para lograr ciertos objetivos, variando en tamafio y propdsito,
desde empresas hasta grupos sociales. La cualidad comunicativa se refiere a la funcién
de la comunicacién en la creacidon y mantenimiento de organizaciones, siendo el medio
a través del cual estas se crean, se mantienen y se relacionan con su entorno. En
conjunto, estos términos clave describen como la comunicacién es fundamental para la

formacidn y la operacidén de las organizaciones en la sociedad.

Dado los diferentes enfoques de la Comunicacion Constitutiva de las Organizaciones
(CCO) existe un marco comun que se centra en cuatro flujos de interaccion: negociacién
de la membresia, autoestructuracién, coordinacién de actividades y posicionamiento
institucional, que son fundamentales para entender cdmo se constituyen las
organizaciones a través de la comunicacidn (Putnam y McPhee, 2009) porque cada flujo

contribuye de manera Unica a la constitucion de organizaciones (Putnam et al., 2016).

Estos flujos de comunicacién son esenciales para la existencia y funcionalidad de las
organizaciones en el contexto social mas amplio (McPhee & Zaug, 2009). En primer
lugar, la negociacion de la membresia describe cédmo la comunicacion crea y mantiene
la relacidn entre una organizacidn y sus miembros, abordando cuestiones como el

reclutamiento y la socializacion. En segundo lugar, la autoestructuracion explora como
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la comunicacién moldea la estructura interna y el disefio de las organizaciones,
incluyendo roles, jerarquia y normas. En tercer lugar, la coordinacion de actividades
trata sobre la comunicacién que coordina las actividades laborales dentro de una
organizacidn, involucrando a los miembros que colaboran para resolver problemas y
adaptarse a circunstancias cambiantes. Finalmente, posicionamiento institucional cubre
la comunicacidn que establece la identidad de una organizacidn y su lugar en el sistema
social mds amplio, involucrando relaciones con entidades externas como proveedores,

clientes y reguladores, y construyendo una imagen favorable de legitimidad.

De acuerdo con Putnam et al. (2016), el enfoque constitutivo prioriza los aspectos
sociales de la vida organizativa sobre las caracteristicas cognitivas y se considera que el
lenguaje, el discurso y las interacciones sociales son fundamentales para comprender
como se forman y operan las paradojas en las organizaciones. Ademas, este enfoque
enfatiza el papel central de la comunicacidn en la creacion de relaciones y la
coordinacidn de acciones, permitiendo comprender cdmo las organizaciones, a través
de interacciones generan estructuras comunicativas que impactan y refuerzan la
inclusién, la empatia y la coordinacion como aspectos esenciales para abordar

fendmenos complejos (Pérez, 2023).

Entender la comunicacién como un fendmeno complejo por si mismo es crucial porque
implica reconocer su multidimensionalidad social, cultural y organizacional, lo que la
convierte en un eje central para construir relaciones significativas, facilitar la toma de
decisiones estratégicas y fortalecer tanto la cohesion interna como la proyeccién

externa de las organizaciones (Contreras y Garibay, 2020).

Las redes sociodigitales, especialmente Facebook, se han convertido en herramientas
clave la comunicacion ambiental, ya que permiten a instituciones y organizaciones
divulgar informacién mediante contenidos visuales que capten la atencion y fomenten
la participacion. A través de estrategias mas integrales y consistentes, estas plataformas
pueden generar un mayor impacto en la conciencia ambiental colectiva (Sdnchez y

Ramirez, 2019). Ademads, han transformado la comunicacién organizacional al facilitar el
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didlogo y la interaccidon con los grupos de interés, fortaleciendo los vinculos y

construyendo narrativas efectivas (Arévalo-Martinez, 2021).

En este contexto, la gestion de la comunicacién y la difusién del comportamiento
ambiental en dreas naturales protegidas del Caribe Mexicano puede beneficiarse de un
enfoque constitutivo. Esto implica reconocer que la comunicacidon no solo refleja la
realidad ambiental, sino que la crea y moldea. Asimismo, resalta la importancia de la
conciencia reflexiva en la toma de decisiones y en las acciones orientadas a la

conservacion de estos espacios.

3. METODOLOGIA

Este estudio adopté un enfoque mixto, de disefio no experimental de corte transversal
y de tipo descriptivo (Hernandez et al., 2014) para analizar los discursos presentes en las
redes sociodigitales, utilizando los datos generados por los usuarios (reacciones) para
estructurar la informacién de manera mas efectiva. Para lo anterior, se empled la técnica
de andlisis de contenido como base del enfoque cualitativo, mientras que el enfoque
cuantitativo se abordé mediante mineria de texto y el andlisis de frecuencias. A través
de estas técnicas se transformaron los datos no estructurados en patrones cuantitativos
gue complementan el analisis cualitativo, permitiendo explorar grandes volumenes de

datos y revelar las dindmicas subyacentes en las plataformas sociales (Sued, 2020).

Desde el enfoque cualitativo, el estudio se orientd a la identificacidon de categorias de
analisis a partir de la revision de las publicaciones realizadas en las redes sociodigitales.
Esto permitid una interpretacion detallada de las narrativas generadas por las
organizaciones y de las interacciones de los usuarios. El analisis de contenido se enfocé
en describir y clasificar los mensajes difundidos en las plataformas, estableciendo
patrones tematicos y narrativas predominantes en la comunicacion ambiental digital.

Estos aspectos se pueden observar en la Tabla 1.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo se implementé a través de mineria de texto, dado
que se realizd6 una revision manual, organica y sistemadtica de cada una de las

publicaciones del periodo de analisis. A partir de este proceso, se estructurd una matriz

10

RAE-IC, Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 12, nim. 23 (2025), raeic122315



Maria de Jesis Moo Canul y Rebeca llliana Arévalo Martinez

de captura en la cual se registraron las caracteristicas clave de cada publicacion, tales
como tipo de contenido, temas abordados y reacciones de los usuarios, todo esto
concentrado en la Tabla 1. La informacion se vacié en una hoja de calculo en Excel, lo
gue permitié generar las tablas de reporte y realizar andlisis de frecuencia y distribucién

de los datos recopilados y discutidos en la seccidén de resultados.

En ese sentido, se revisaron las publicaciones del mes de agosto 2023 de las paginas
oficiales de las redes sociodigitales Twitter (Actualmente X) y Facebook de las
organizaciones gestoras de espacios protegidos decretados en el Caribe Mexicano. Las
organizaciones que fueron objeto de estudio son las siguientes: Fundacidn de Parques y
Museos de Cozumel, Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas en su Direccidn
Regional Peninsula de Yucatan y Caribe Mexicano; y Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente del Estado de Quintana Roo. La seleccién de estas organizaciones se hizo con
base en su representatividad en la gestidon de areas naturales protegidas en el Caribe
Mexicano y en la disponibilidad de perfiles activos en redes sociodigitales, canales

relevantes para la comunicacion y la promocion de conductas ambientales.

Cabe destacar que no se incluyeron el Patronato Parque Kabah y el Municipio Benito
Judrez en el estudio debido a su falta de representatividad en la gestion de espacios
protegidos en el Caribe Mexicano, ya que su representacién abarca solo 0.014% de

ocupacion respecto al total de areas protegidas en la regién de estudio (CONAHCYT, s.f.).

Una vez determinadas las organizaciones que gestionan o administran los espacios
protegidos, se procedid a la revision exhaustiva de las publicaciones de las pdaginas de
las organizaciones gestoras de espacios protegidos en el Caribe Mexicano. Estas
publicaciones se clasificaron en dos grupos principales de categorias de andlisis: 1)
conducta del turista hacia el ambiente que busca incidir, que incluyd acciones sociales,
ecoldgicas y turisticas evaluadas por su contenido y reacciones digitales; y 2) acciones
de comunicacién constitutiva de los gestores de espacios protegidos, que abarcé
posicidn institucional, actividades de coordinacion, negociacién de adhesion y auto

estructuracién organizacional, detallando en Ila Tabla 1 las subcategorias y
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caracteristicas especificas observadas en las plataformas Facebook y X. En total se

analizaron 164 publicaciones y 3658 reacciones en ambas plataformas.

Tabla 1. Operacionalizacion de las categorias de analisis

Categorias de Subcategorias Caracteristica para observar
analisis

# Publicaciones que difunden acciones sociales en el espacio
protegido (voluntariado, eventos comunitarios).

# NUmero de reacciones (me gusta/encanta) en publicaciones
relacionadas con la difusidn de acciones sociales.

Acciones sociales

Conducta del # Publicaciones que tratan sobre seguir indicaciones de
turista hacia el Acciones comportamiento turistico responsable.
ambiente que ecoldgicas # NUmero de reacciones (me gusta/encanta) en publicaciones
busca incidir relacionadas con el comportamiento turistico responsable.
# Publicaciones que tratan sobre promocion de actividades
turisticas.

Acciones turisticas , . N
# NUmero de reacciones (me gusta/encanta) en publicaciones

relacionadas con promocién de actividades turisticas.

# Publicaciones con: informacidn, noticias y actualizaciones,
relacionadas con su labor de conservacién y sostenibilidad.

Posicion — -
institucional # Publicaciones que destacan logros concretos de la organizacion
en la conservacién del entorno y en la gestién responsable de los
recursos naturales.
. # Publicaciones que resaltan las actividades y estrategias de la
Acciones de o . . C L
o, organizacién para coordinar y liderar iniciativas de conservacién
comunicacion o . .
. Actividades de en el area protegida.
constitutiva o — ~ T -
de los coordinacién # Publicaciones de campafias de sensibilizacidn, desafios de
estores de conservacion o programas de voluntariado que involucren a la
ges acios comunidad en la proteccién del espacio protegido.
P . o # Comunicacién bidireccional con seguidores (respuestas a
protegidos. Negociacién de )
., comentarios).
adhesion - -
#Fan destacados o categoria de seguidores.
Aut #Publicaciones con informacién sobre proceso, normas y politicas
uto

organizativas.

estructuracién

. # Publicaciones donde describe como la organizacién toma
organizacional

decisiones, invierte recursos y tiempo en su auto estructuracion.

Fuente: elaboracion propia
En el primer grupo, conducta del turista hacia el ambiente que busca incidir, se
analizaron tres subcategorias especificas: las acciones sociales, acciones ecolégicas y
acciones turisticas que fomentaban en sus redes socio digitales. Las publicaciones que
difundian acciones sociales, como el voluntariado y eventos comunitarios, se
sometieron a un analisis detallado, y se registré el numero de reacciones (me
gusta/encanta) en dichas publicaciones. Asimismo, se examinaron las publicaciones

relacionadas con el comportamiento turistico responsable y las acciones de promocion
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de actividades turisticas, evaluando el impacto de estas en términos de reacciones (me

gusta/encanta) a cada una de las publicaciones.

En el segundo grupo, acciones de comunicacion constitutiva de los gestores de espacios
protegidos, se incluyeron cuatro subcategorias: la posicion institucional, donde se
evaluaron las publicaciones que contenian informacion, noticias y actualizaciones
relacionadas con la labor de conservacidn y sostenibilidad de la organizacién gestora.
También se examinaron las publicaciones que destacaban logros concretos en la
conservacion del entorno y en la gestidon responsable de los recursos naturales. La
segunda subcategoria fue las actividades de coordinacidn, que incluyd las estrategias de
la organizacidn para liderar iniciativas de conservacién y las campafias de sensibilizacion
gue involucraban a la comunidad en la proteccion del espacio protegido. La subcategoria
negociacion de adhesion incluyo la comunicacién bidireccional con los seguidores, como
las respuestas a comentarios y la interaccion con seguidores destacados. Por ultimo, la
subcategoria auto estructuracion organizacional incluyé las publicaciones que
proporcionaban informacion sobre procesos, normas y politicas organizativas, asi como
aquellas que describian como la organizacidn tomaba decisiones, invertia recursos y

tiempo en su auto estructuracién interna.

Este enfoque metodolégico permitid obtener una comprension profunda de las acciones
comunicativas de las organizaciones gestoras de espacios protegidos en el Caribe
Mexicano durante el periodo analizado, arrojando luz sobre su influencia en la conducta
de los turistas hacia el ambiente y su papel en la conservacidon y promocion de estos

valiosos espacios naturales.
4. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos organizandolos por plataforma

evaluada y categoria estudiada.
4.1. CONDUCTA DEL TURISTA HACIA EL AMBIENTE

El andlisis de los resultados obtenidos revela diferencias significativas en las preferencias
y enfoques de las tres entidades analizadas: Fundacién de Parques y Museos de Cozumel
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(FPCM), Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo (SEMA) como se observa en la

Tabla 2.

Tabla 2. Conducta del turista hacia el ambiente que busca incidir. Facebook y X.

Fundacién de Comisién Nacional de  Secretaria de Ecologia
Parques y Museos de Areas Naturales y Medio Ambiente de
Cozumel Protegidas Q.Roo
FB X FB X FB X
a) Acciones 0.1% 0.0% 8.0% 0.4% 5.5% 7.2%
Conductadel  sociales. 3.4% 0.0% 48.0% 6.4% 44.0% 71.5%
turistahacia ) - ones 0.3% 0.0% 8.0% 3.0% 2.2% 8.2%
el ambiente 6gi
que busca _ C-oloelcas. 9.2% 0.0% 12.0% 79.4% 48.4% 12.5%
incidir c) Acciones 0.8% 50.0% 4.0% 0.5% 0.0% 0.7%
turisticas. 86.2% 50.0% 20.0% 10.3% 0.0% 0.0%

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto a la conducta del turista hacia el ambiente que busca incidir, la FPCM muestra
una fuerte inclinacién hacia acciones turisticas (86.2%), mientras que CONANP se enfoca

principalmente en acciones sociales (48.0%) y SEMA en acciones ecoldgicas (48.4%).

En el aspecto social, CONANP lidera con un 48.0%, destacando su compromiso en
sensibilizar a la comunidad, seguido por SEMA (44%), en contraste de FPCM con un bajo
porcentaje (3.4%), indicando una menor prioridad en este ambito. En términos
ecolégicos, SEMA lidera con un 48.4%, enfocandose en practicas que preserven el medio
ambiente. FPCM también muestra un interés un poco bajo (9.5%), mientras que
CONANP se encuentra en un nivel intermedio (12.0%). En acciones turisticas, FPCM
destaca (86.2%), seguido de CONANP (20%) indicando cierto interés en esta area,

mientras que SEMA no muestra interés en este aspecto.

Los resultados del uso de la plataforma X muestran diferencias en las estrategias de las

tres organizaciones encargadas de la gestion de espacios protegidos.

En relacidn con la conducta del turista hacia el ambiente que buscan incidir, FPCM se
enfoca principalmente en acciones turisticas (50.0%), lo que sugiere un enfoque en el

desarrollo sostenible y la promocion de la isla como destino turistico. CONANP, por otro
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lado, muestra un fuerte compromiso con acciones ecolégicas (79.4%). Por ultimo, SEMA
muestra una preferencia por la difusién de acciones sociales (71.5%), pero no prioriza

acciones ecolégicas (12.5%) ni turisticas (0.7%).

Es evidente que la CONANP se destaca en la promocidn de la conservacion y la educacion
ambiental, mientras que FPCM esta orientada hacia el turismo. SEMA parece estar
menos enfocada en estas areas, destacando un poco mds en difusidon de acciones

sociales.

El analisis comparativo de las plataformas Facebook (FB) y X utilizadas por la Fundacion
de Parques y Museos de Cozumel (FPCM), la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) y la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de
Quintana Roo (SEMA) revela diferencias en las estrategias de comunicacion y enfoques

hacia la conducta del turista en el entorno natural.

FPCM se destaca por su fuerte énfasis en la promocion de acciones turisticas,
especialmente en Facebook, donde representa 86.2% de su actividad. En X, su presencia
en esta categoria es minima (0.7%). Por otro lado, CONANP y SEMA priorizan las
acciones sociales y ecolégicas. CONANP enfoca gran parte de sus esfuerzos en acciones
sociales en Facebook (48.0%), mientras que SEMA se destaca en acciones sociales en

ambas plataformas, con un enfoque significativo en X (71.5%).

En cuanto a acciones ecoldgicas, CONANP muestra un interés destacado del uso de

Facebook (12.0%), mientras que SEMA destaca en X (8.2%) y en Facebook (48.4%).

En lo que respecta al uso de las plataformas, se observa que en la difusidn de acciones
Ecoldgicas FPCM utiliza Facebook (0.3%) pero no X. CONANP prefiere Facebook (8.0%)
y X (3.0%) para comunicar estas acciones, y SEMA opta por Facebook (2.2%) y X (8.2%).
Nuevamente, se evidencian variaciones en la eleccién de plataformas para comunicar

este tipo de contenido.

Enlo que se refiere a acciones turisticas FPCM utiliza activamente tanto Facebook (0.8%)

como X (50.0%) para promocionar estas acciones. CONANP prefiere Facebook (4.0%) en
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comparacion con X (0.5%), mientras que SEMA utiliza X (0.7%) que Facebook (0.0%) para

comunicar acciones turisticas.

Con base en lo relacionado con la difusidn de actividades sociales, la FPCM muestra una
presencia minima en las redes sociodigitales, con un enfoque marginal en Facebook
(0.1%) y X (0.0%). Por otro lado, la CONANP prefiere utilizar Facebook como su
plataforma principal, con una presencia significativa de 8.0%, mientras que su presencia
en X es limitada a 0.4%. En contraste, la SEMA ha establecido una presencia mas sélida

en ambas plataformas, con 5.5% en Facebook y 7.2% en X.
4.2. ACCIONES DE COMUNICACION CONSTITUTIVA

Las organizaciones que gestionan los espacios protegidos han empleado diversas
estrategias de comunicacién a través de las plataformas de Facebook y X. Estos datos
revelan cdmo cada organizacién se ha enfocado en distintos aspectos de comunicacion
constitutiva, incluyendo la posicion institucional, |las actividades de coordinacion, la
negociacion de adhesion y la autoestructuracion organizacional. Los resultados en la
Tabla 3, develan las preferencias y estrategias comunicativas de estas en la promocion
de su labor en la conservacion y gestion de espacios protegidos, asi como en la

interaccion con su audiencia y la estructuracion interna de sus entidades.

Tabla 3. Acciones de comunicacion constitutiva de los gestores de espacios protegidos.
Facebook y X

Fundacioén de Comision Nacional Secretaria de Ecologia
Parques y Museos de Areas Naturales y Medio Ambiente de

de Cozumel Protegidas Q. Roo
FB X FB X FB X
a) Posicién 2.3% 0.0% 20.4%  24.3% 7.0% 19.1%
institucional. 5 30, 9 6.8% 4.0% 7.0% 15.0%
Acciones de ..
comunicacién b) Actividades de 2 3% 0.0% 13.6% 3.4% 21.1% 19.1%
constitutiva de coordinacién. 2.3% 0.0% 13.6%  25.5% 3.5% 18.3%
los gestores de  c) Negociacion 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
eSPaCic‘l’s deadhesion. ;970  100.0%  32.0% 145%  43.9% 4.3%
rotegidos.
proteg d) Auto 6.9%  0.0% 6.8%  24.9% 3.5% 20.8%
estructuracion
organizacional. 4.6% 0.0% 6.8% 3.4% 14.0% 3.3%

Fuente: elaboracion propia
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En el caso de negociacion de la membresia, la fuerte presencia de CONANP (79.2%)
indica un enfoque activo en establecer y mantener relaciones con miembros vy
colaboradores a través de publicaciones. Por otro lado, la falta de presencia de FPCM
(0.0%) y SEMA (0.0%) sugiere una oportunidad perdida para construir relaciones
directas en la plataforma, lo que puede afectar la conexidn con su audiencia. Se destaca
qgue ninguna de estas organizaciones mantuvo respuestas a comentarios y

reconocimientos a seguidores.

En autoestructuracion, tanto FPCM (6.9%) como CONANP (6.8%) muestran cierto interés
en comunicar roles y normas internas, aunque de manera limitada. SEMA (3.5%)
también participa en esta categoria, lo que indica cierto esfuerzo en la comunicacion
interna, aunque menos prominente que las otras organizaciones que presentaron mas
publicaciones que contienen informacién sobre procesos, normas vy politicas
organizativas, asi como aquellas que describen cdmo la organizacién toma decisiones,

invierte recursos y tiempo en su autoestructuracion.

En coordinacion de actividades, SEMA se destaca notablemente (21.1%), sugiriendo una
intencion significativa en la difusidn de actividades y estrategias de la organizacion para
coordinar y liderar iniciativas de conservacién en el drea protegida a través de
publicaciones que involucren campafas de sensibilizacién y programas de voluntariado.
CONANP (13.6%) muestra interés en esta area, mientras que FPCM (2.3%) tiene una
presencia minima, indicando diferencias marcadas en su enfoque para difundir

actividades de coordinar de iniciativas a través de Facebook.

En posicionamiento institucional, CONANP lidera (20.4%) al establecer claramente su
identidad y legitimidad en la plataforma. SEMA (7.0%) también tiene cierta presencia en
esta categoria, mientras que FPCM (2.3%) muestra un enfoque menos prominente. Esto
refleja las diferencias en la construccion de la imagen institucional y el reconocimiento
publico entre las organizaciones, al establecer la importancia que le dan en realizar
publicaciones que contienen informacion, noticias y actualizaciones relacionadas con la

labor de conservacidn y sostenibilidad de cada organizacion, asi como aquellas que
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destacan logros concretos en la conservacion del entorno y la gestién responsable de

los recursos naturales.

Con relacidn al analisis de las publicaciones en la plataforma X, los hallazgos resaltan lo
siguiente: En la categoria posicion institucional, CONANP lidera significativamente con
24.3% en Facebook, indicando un enfoque claro en establecer su identidad y legitimidad
en la plataforma al destacar publicaciones que destacan informacion sobre
conservacion, sostenibilidad y logros concretos. SEMA también muestra un interés en
esta drea con 19.1%, mientras que FPCM tiene una presencia minima en esta categoria

(0.0%).

Para las actividades de coordinacion, nuevamente, CONANP lidera con 25.5%, lo que
refleja su enfoque en publicaciones que resaltan estrategias para liderar iniciativas de
conservacion y campafas de sensibilizacién a través de esta plataforma. SEMA también
se destaca en esta categoria con 19.1%, mientras que FPCM tiene una participacion muy

limitada (0.0%).

En negociacion de adhesion, FPCM se destaca con 100% en esta drea, indicando una
fuerte intencion de comunicacion por mantener vinculacion con su audiencia, en
contraste con CONANP y SEMA, que tienen una presencia nula. Sin embargo, se destaca
gue ninguna de estas organizaciones mantiene comunicacién bidireccional con
seguidores en esta plataforma. Finalmente, en autoestructuracion organizacional,
CONANP (24.9%) y SEMA (20.8%) muestran un interés en esta area, mientras que FPCM

tiene una presencia minima (0.0%).

En la Tabla 3, se presentan los resultados en lo que respecta a las acciones de
comunicacion constitutiva, donde nuevamente se observaron disparidades. La Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas ocupd la primera posicién en la categoria de
posicidn institucional, mientras que la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del
Estado de Quintana Roo liderd en actividades de coordinacién. La negociacion de
adhesion y la autoestructuracion organizacional mostraron diferencias mas marcadas,
con una participacion de 68.7% y 44%, respectivamente, por parte de la Comisién

Nacional de Areas Naturales Protegidas.
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Los resultados del andlisis indican que las entidades responsables de la gestion de areas
naturales protegidas en el Caribe Mexicano han mostrado una limitada comunicacion
bidireccional en general, tanto en Facebook como en X. En ambos casos, se observa que
la comunicacidén bidireccional es poco comun, a menos que se traten temas especificos,

como voluntariados o eventos en los que los turistas puedan participar.

En cuanto al uso de las plataformas para la difusidén de las acciones de comunicacion
constitutiva de los gestores de espacios protegidos, en Facebook, la Comisidon Nacional
de Areas Naturales Protegidas destaca en la posicién institucional, y en X se destaca la
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo en actividades de
coordinacion. Esto indica que han utilizado Facebook para enfocarse mas en la posicién

institucional, mientras que, en X, se da prioridad a las actividades de coordinacién.

En resumen, se evidencia la diversidad de enfoques y niveles de participacion de estas
organizaciones gestoras en la comunicacion y en la influencia del comportamiento
ambiental de los turistas. Aunque la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
lidera en varias categorias, la comunicacion bidireccional en general parece ser limitada
en todas las organizaciones gestoras, lo que destaca la necesidad de mejorar la gestién
de la comunicacidon en el contexto de las dreas naturales protegidas del Caribe
Mexicano. Estos resultados subrayan la importancia de una comunicacion efectiva para
promover un comportamiento mas consciente y sostenible entre los visitantes de estas

areas protegidas.
4.3. DISCUSION

Con base a los hallazgos de este analisis, queda claro que la gestién de la comunicacién
constitutiva y la difusién del comportamiento ambiental en las dareas naturales

protegidas del Caribe Mexicano varia significativamente segun la plataforma utilizada.

En Facebook, la FPCM se enfoca principalmente en la promocidon de acciones turisticas
(50%) y X para comunicar principalmente acciones sociales (50%). Por su parte CONANP,
prioriza por igual en Facebook la difusién de acciones sociales (8.0%) y acciones

ecolégicas (8.0%); mientras que en X prioriza acciones ecoldgicas (3.0%), aunque
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también incluye un minimo de acciones sociales (0.4%). En el caso de SEMA, en
Facebook, tiene un enfoque equilibrado en acciones sociales (5.5%) y acciones
ecoldgicas (2.2%), sin mencionar acciones turisticas (0.0%); mientras que en X se centra
en acciones ecoldgicas (8.2%) y acciones sociales (7.2%). Esto coincide con lo sefialado
por Sdnchez y Ramirez (2019), quienes identificaron que las instituciones oficiales
tienden a utilizar Facebook con mayor frecuencia debido a su alta capacidad de
interaccion y alcance con el publico objetivo; lo cual también refleja la percepcion de la
identidad del otro en la interaccion social y el sentido compartido respecto al entorno

(Schiitz, 1993).

Aunque X se utiliza para ciertos propdsitos, es evidente que Facebook es la plataforma
dominante para la mayoria de las estrategias de comunicacidon y enfoques hacia la
difusidon de la conducta del turista en el entorno natural por parte de estos entes
organizacionales. Este hallazgo sugiere una adaptacion estratégica a las caracteristicas
y usos que hace cada organismo en cada plataforma. En ese sentido, es importante
considerar la plataforma de comunicacién en la formulacién de estrategias, ya que la
eleccién de la plataforma adecuada puede influir en la eficacia de la comunicacién y en
la forma en que se logra incidir en el comportamiento ambiental de los visitantes.
Asimismo, coincide con el hecho de que las practicas de comunicacién interconectadas

son las que mantienen a las organizaciones (Schoeneborn et al., 2018).

Con relacion a la difusidn de las acciones de comunicacién constitutiva de los gestores
de espacios protegidos en las plataformas de Facebook y X revela tendencias en el

enfoque de estas organizaciones.

Facebook, se posiciona como el principal medio de interaccidn, mientras que X sirve
como un canal mas especializado para comunicacion institucional y ecoldgica. Este uso
diferenciado coincide con lo sefialado por Sued (2020), quien describe la importancia de
las redes sociodigitales como espacios donde se pueden identificar patrones de
interaccion y analizar el alcance de las publicaciones a través de métricas de las

reacciones (likes, compartidos y comentarios).
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La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) sobresale en la
comunicacion de su posicion institucional en ambas plataformas, con 20.4% en
Facebook y 24.3% en X. Lo que refleja cuanto enfatiza la difusién de informacion
relacionada con su labor de conservacion y sostenibilidad, asi como sus logros en la
conservacion del entorno y la gestion responsable de la naturaleza, tal y como lo indica
el flujo de posicionamiento institucional de la comunicacién constitutiva de las
organizaciones denominada CCO (Putnam y McPhee, 2009). En actividades de
coordinacion, se evalla cuanto resaltan las actividades y estrategias de las
organizaciones para liderar iniciativas de conservacion en el area protegida, asi como
campanas de sensibilizacion, desafios de conservaciéon o programas de voluntariado que
involucran a la comunidad en la proteccién del espacio protegido; reflejando la
coordinacion de actividades de la CCo (Putnam y McPhee, 2009). La Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo (SEMA) sobresale en esta

categoria, especialmente en X, con 19.1%.

Con relacién a la difusién de publicaciones relacionadas con la autoestructuracion
organizacional, incluye cuanto comparte sobre procesos, normas y politicas, asi como
las decisiones, inversiones de recursos y tiempo. Tanto CONANP como SEMA utilizan
ambas plataformas para comunicar aspectos relacionados, con un enfoque significativo
en X. Ademas, CONANP lidera las acciones para la negociacion de la membresia (Putnam
y McPhee, 2009) con un destacado 79.2% en Facebook y 100.0% en X, que muestra un
fuerte enfoque en establecer y mantener relaciones con miembros y colaboradores a
través de las redes sociodigitales, sin embargo, se destaca que ninguna organizacion
evidencio publicaciones en torno a manifestar una comunicacion bidireccional en ambas

plataformas.

Como sostiene la teoria de la CCO, las organizaciones se crean y mantienen a través de
practicas de comunicacion interconectadas, porque el término constitucion se refiere a
como las organizaciones se crean y mantienen a través de procesos comunicativos,

donde la comunicacién influye en su existencia y naturaleza (Putnam & McPhee, 2009).
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En el contexto de la gestidon de areas naturales protegidas en el Caribe Mexicano, los
hallazgos reflejan la importancia de la comunicacién como un proceso fundamental en
la formacién y operacién de las organizaciones. La Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) sobresale en la comunicacidn de su posicién institucional, lo que
refleja cuanto enfatiza la difusion de informacidon relacionada con su labor de
conservacion y sostenibilidad. Esto se alinea con la nocidn de que la cualidad
comunicativa se refiere a la funcion de la comunicacidn en la creacién y mantenimiento
de organizaciones (Putnam & McPhee, 2009) y como un proceso social esencial que,
aplicado a las organizaciones, debe promover la empatia, la ética y el bien comun

(Arévalo-Martinez, 2021).

Ademas, las variaciones en el enfoque de las organizaciones en diferentes plataformas
ilustran cdmo la comunicacién constituye la identidad y la estructura interna de las
organizaciones. Por ejemplo, la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente del Estado de
Quintana Roo (SEMA) destaca en la coordinaciéon de actividades, lo que sugiere un
enfoque en la organizacion interna y la coordinacion de esfuerzos en el area protegida,
respaldando la idea de que autoestructuracion es fundamental para la constitucién de
organizaciones (Putnam et al., 2016). Esto coincide con Contreras y Garibay (2020),
guienes subrayan que la comunicacidn organizacional debe ir mas alld de la simple
difusién de mensajes y funcionar como un proceso estratégico para la construccion de

relaciones y la participacion de los actores involucrados.

También es importante destacar que los hallazgos de este analisis enfatizan como la
comunicacion constitutiva de las organizaciones influye en la conducta del turista hacia
el ambiente en las dreas naturales protegidas del Caribe Mexicano. Como afirmé
Putnam et al. (2016), las organizaciones surgen y se mantienen a través de practicas de
comunicacion interconectadas y esto se refleja en cdmo las organizaciones utilizan
estratégicamente las redes sociodigitales para comunicar mensajes que incidan en la
percepcion y el comportamiento de los turistas. Rogers (2018) refuerza esto en su
analisis sobre la productividad social de las redes y su capacidad de influir en la agenda

publica.

22

RAE-IC, Revista de la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion
vol. 12, nim. 23 (2025), raeic122315



Maria de Jesis Moo Canul y Rebeca llliana Arévalo Martinez

Los datos revelan que en Facebook, la Fundacion de Parques y Museos de Cozumel
(FPCM) y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) se centran en
la difusion de acciones sociales, lo que incluye voluntariado y eventos comunitarios, tal
como lo sefiala Putnam (2016) en la priorizacidon de aspectos sociales de la CCO y Pérez
(2023) en cuanto a inclusidon y empatia. Esta preferencia por las acciones sociales puede
interpretarse como un esfuerzo por crear una conexion mas profunda entre los
visitantes y el entorno natural, siguiendo la idea de que la sustentabilidad se
experimenta y se comprende mejor cuando se basa en experiencias compartidas

(Schiitz, 1993) y genera una conciencia ambiental colectiva (Sanchez y Ramirez, 2019).

Con relacidn a las acciones ecolégicas los datos muestran que en X, CONANP prioriza la
difusidn de acciones ecoldgicas en ambos entornos. Esto puede asociarse con el enfoque
en la racionalidad aristotélica, donde se busca definir el conocimiento y establecer
normas, ademas de que el énfasis en acciones ecoldgicas refleja la preocupacién por la
conservacion de la naturaleza, lo cual es un elemento fundamental en la gestidon de
areas naturales protegidas (Armstrong y Kamieniecki, 2019) y sustenta las narrativas que

fortalecen los vinculos (Arévalo-Martinez, 2021).

Sin embargo, no es posible excluir la difusidon de acciones turisticas en estos espacios.
Facebook es la plataforma preferida para promover estas acciones, con la FPCM
enfocandose en esta drea, por estar relacionada con la necesidad de generar ingresos a
través del turismo en la region del Caribe Mexicano. Este énfasis puede entenderse
desde el enfoque de Martinez (2012), quien menciona que la crisis socioambiental surge
del antropocentrismo, donde la naturaleza es vista como un recurso, destacando la

importancia de acciones que promuevan un equilibrio con el medio.

En este sentido, la comunicacién y la comprension de las preocupaciones y acciones
relacionadas con la Sustentabilidad pueden ser mds efectivas cuando se basan en
experiencias compartidas y un codigo compartido de significados para fomentar la
sustentabilidad (Schitz, 1993; Sloterdijk, 1994), por lo tanto, reflejan cémo las
organizaciones estan utilizando sus plataformas de redes sociodigitales, especialmente
Facebook, para comunicar acciones sociales, ecoldgicas y turisticas. Segin Pérez (2022),
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la comunicacidn efectiva es clave para la coordinacidn y el logro de objetivos comunes,

especialmente en entornos que enfrentan desafios estructurales.

En este contexto, es posible observar cdmo las organizaciones estan trabajando en la
difusiéon de estas experiencias compartidas y significados para influir en el
comportamiento del turista hacia el ambiente en areas naturales protegidas del Caribe

Mexicano.

5. CONCLUSIONES

Este estudio analizdé como las organizaciones responsables de la administracion de areas
naturales protegidas en el Caribe Mexicano gestionan la comunicacién y promueven
conductas ambientales en el ambito digital. Se confirma la relevancia de la
Comunicaciéon Constitutiva de las Organizaciones (CCO) como herramienta para
comprender cédmo las organizaciones utilizan la comunicaciéon para generar su
identidad, estructura y relaciones externas. Ademas, subrayan la necesidad de utilizar la
comunicacidn como una herramienta estratégica para promover un comportamiento

ambiental responsable en dreas naturales protegidas.

Los datos revelan cémo las organizaciones utilizan Facebook y X de manera estratégica.
CONANP se enfoca en su posicionamiento institucional y negociacién de adhesién.
SEMA prefiere X y destaca en la difusién de acciones de coordinacién de actividades.
FPCM se centra en promocion de acciones turistica en Facebook. En autoestructuracion,
CONANP y SEMA estan presentes en ambas plataformas, y FPCM tiene una presencia

limitada.

Esta informacidn destaca la necesidad de mejorar la interaccidn y la comunicacion en
estas plataformas, ya que Facebook es una de las redes sociodigitales mas utilizadas y
populares para difundir mensajes y promover un comportamiento ambiental
responsable. Ademas, es evidente que existe margen para mejorar la comunicacion
bidireccional, ya que solo ocurre en ciertos contextos, como voluntariados o eventos en
los que se puede participar, perdiendo oportunidades importantes para ampliar el

impacto en el cuidado del medio ambiente. Esto constituye una limitacién importante,
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ya que la falta de didlogo y retroalimentacion puede limitar la efectividad de las
campafas en la promocion de comportamientos ambientales responsables, asi como la

creacion de verdaderos vinculos hacia el desarrollo sostenible.

A partir de lo anterior, se observa otra limitacion del estudio que fue que el andlisis se
concentrd Unicamente en Facebook y X durante un periodo especifico, lo cual deja fuera
el potencial de otras plataformas digitales y restringe una vision mas amplia del
ecosistema comunicativo. Ademas, no se evalud directamente la percepcién de los
usuarios sobre la efectividad de la comunicacién, aspecto que, en futuras

investigaciones, podria brindar mayor profundidad al estudio.

Las entidades encargadas de la gestién de areas naturales protegidas podrian
aprovechar las utilidades de Facebook u otras plataformas sociales para promover la
conciencia ambiental, compartir informacién sobre actividades ecoldgicas, acciones
turisticas sostenibles, y fomentar la participacion de la comunidad y de los turistas en la
preservacion de estos entornos naturales. Ademas de eso, es importante fortalecer la
interaccion y la retroalimentacién en estas plataformas porque podria ser clave para
una gestion mas efectiva de las dreas naturales protegidas y para lograr un mayor

impacto en la preservacién del entorno ambiental en el Caribe Mexicano.

A partir de los resultados obtenidos, se identifican diversas lineas futuras de
investigacion. Es necesario analizar como han evolucionado las estrategias de
comunicacion a lo largo del tiempo, considerando la adaptacién de las organizaciones a
cambios tecnolégicos y sociales. Asimismo, resulta relevante estudiar cédmo las
emociones y narrativas presentes en los mensajes digitales influyen en las actitudes y
comportamientos ambientales de los usuarios. Otro aspecto importante es profundizar
en las contradicciones comunicativas entre el orden institucional y el desorden orgdanico
de lainteraccidn en redes sociodigitales, a fin de identificar enfoques mas efectivos para
promover la sustentabilidad en la region. Por ultimo, es pertinente incluir el analisis de
otras plataformas digitales emergentes y nuevas tecnologias, como el uso de
aplicaciones interactivas y herramientas de inteligencia artificial, para comprender su

papel en la gestién de la comunicacion ambiental y en el fomento de la participacion de
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la comunidad y lograr una gestién mas efectiva de las dreas naturales protegidas en el

Caribe Mexicano.
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