
 
 

 

1 
 

RAE-IC, Revista de la Asociación Española de Investigación de la Comunicación 
 
 

 

 

Inteligencia artificial y algoritmos en el periodismo: transformaciones en 
la cultura profesional y la formación universitaria 

Artificial Intelligence and Algorithms in Journalism: Transformations in 
Professional Culture and University Education 

 

Niño Romero, Mónica 

Universidad de Huelva (UHU)   

monica.nino@alu.uhu.es 

      
 

Borges, Gabriela 

Universidade do Algarve (UALG)   

gabriela.borges@ufjf.edu.br 

      
 

 

 

Forma de citar este artículo:  

Niño, M. & Borges, G. (2025). Inteligencia artificial y algoritmos en el periodismo: 

transformaciones en la cultura profesional y la formación universitaria. RAE-IC, Revista de la 

Asociación Española de Investigación de la Comunicación, 12(e), raeic12e04. 

https://doi.org/10.24137/raeic.12.e.4  

 

Resumen: 

Este artículo analiza cómo las transformaciones tecnológicas impulsadas por la 

inteligencia artificial (IA) y los algoritmos están modificando la cultura profesional del 

RAE-IC, Revista de la Asociación Española de 
Investigación de la Comunicación 
ISSN 2341-2690 
DOI: https://doi.org/10.24137/raeic.12.e.4 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Recibido el 15 de mayo de 2025 
Aceptado el 31 de julio de 2025 

Publicado el 22 de agosto de 2025 

 

 

 

 

https://doi.org/10.24137/raeic.12.e.4


Mónica Niño Romero y Gabriela Borges 

 
 

RAE-IC, Revista de la Asociación Española de Investigación de la Comunicación 
 
 

2 

periodismo y la formación universitaria de sus futuros profesionales. El objetivo del 

estudio es identificar los principales puntos de tensión entre la automatización, los 

valores tradicionales del periodismo y las nuevas competencias requeridas en entornos 

digitales. La investigación combina una revisión teórico-documental con una encuesta 

aplicada a 126 periodistas en España y América Latina en activo, cuyos resultados 

permiten contextualizar los debates académicos con evidencia empírica. Se abordan 

tres dimensiones clave: la automatización en las redacciones, la evolución del ethos 

profesional y la necesidad de alfabetización algorítmica en los programas formativos. 

Los hallazgos revelan una adopción parcial de tecnologías automatizadas, una 

preocupación ética generalizada y una demanda de mayor formación en competencias 

críticas sobre IA. El estudio propone integrar marcos éticos, saberes técnicos y 

pensamiento crítico en la formación periodística para responder de forma responsable 

a los desafíos del nuevo ecosistema mediático. 

Palabras clave: Periodismo digital, inteligencia artificial, alfabetización algorítmica, 

automatización, cultura profesional, formación periodística, ética digital. 

Abstract: 

This article analyses how technological transformations driven by artificial intelligence 

(AI) and algorithms are changing the professional culture of journalism and the 

university education of its future professionals. The aim of the study is to identify the 

main points of tension between automation, the traditional values of journalism and the 

new skills required in digital environments. The research combines a theoretical-

documentary review with a survey of 126 working journalists in Spain and Latin America, 

the results of which allow the academic debates to be contextualised with empirical 

evidence. Three key dimensions are addressed: automation in newsrooms, the 

evolution of the professional ethos and the need for algorithmic literacy in training 

programmes. The findings reveal a partial adoption of automated technologies, a 

widespread ethical concern and a demand for more training in critical AI skills. The study 

proposes integrating ethical frameworks, technical knowledge and critical thinking in 

journalism education to respond responsibly to the challenges of the new media 

ecosystem. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La transformación digital ha redefinido la práctica periodística contemporánea, 

impulsada por la incorporación de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial 

(IA), el aprendizaje automático y los algoritmos de personalización de contenidos (Meso 

Ayerdi et al., 2023). Estas innovaciones no solo han optimizado los flujos de trabajo en 

las redacciones, sino que también han generado nuevos desafíos éticos, profesionales y 

formativos (Codina, 2024). 

En este contexto, el presente artículo tiene como objetivo analizar cómo las tecnologías 

algorítmicas y la inteligencia artificial están afectando la cultura profesional del 

periodismo y las competencias requeridas en la formación universitaria de los 

periodistas. Para ello, se propone una revisión crítica y documental que permita 

identificar los principales puntos de tensión y transformación, así como las estrategias 

de adaptación desarrolladas por el sector. 

La evolución del periodismo hacia entornos digitales automatizados no solo ha 

reconfigurado su práctica, sino que proyecta escenarios futuros que demandan una 

revisión crítica de los valores profesionales y los modelos de formación. En este proceso, 

la inteligencia artificial emerge como una herramienta capaz de optimizar tareas 

esenciales del ecosistema informativo —desde la producción hasta la distribución de 

contenidos— aunque su integración está condicionada por barreras económicas, 

resistencias culturales y desafíos éticos significativos. Estas tensiones configuran un 

nuevo marco para el ejercicio profesional y la formación académica del periodista 

contemporáneo (Palomo et al., 2022). 

Este trabajo se estructura en tres ejes: en primer lugar, se aborda la automatización y el 

uso de algoritmos en la producción periodística; en segundo lugar, se analizan los 

cambios en los valores y dinámicas de la cultura profesional; y, en tercer lugar, se 
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examina el impacto de estas transformaciones en los programas de formación 

universitaria en periodismo. Además, el análisis se complementa con los resultados de 

una encuesta realizada a más de 126 periodistas en activo en España y América Latina, 

hispanohablantes, cuyas opiniones permiten contextualizar empíricamente las 

reflexiones teóricas y documentales planteadas. A través de este enfoque, se pretende 

ofrecer una visión integral sobre los retos y oportunidades que plantea el periodismo 

digital inteligente, promoviendo una reflexión crítica sobre la necesidad de formar 

profesionales capaces de actuar de manera ética, competente y crítica en el nuevo 

ecosistema mediático.   

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. AUTOMATIZACIÓN DEL PERIODISMO Y ALGORITMOS DE PERSONALIZACIÓN 

Las innovaciones tecnológicas disruptivas de los últimos años han reconfigurado 

profundamente el ecosistema mediático, diluyendo las fronteras tradicionales y dando 

paso a un modelo híbrido en el que intervienen nuevos actores en la producción y 

distribución de información. Esta transformación puede entenderse dentro de una 

lógica ecológica del periodismo, que analiza las interrelaciones entre infraestructuras 

tecnológicas, prácticas profesionales y dinámicas sociopolíticas (Wiard, 2019). En el caso 

español, esta evolución ha sido especialmente visible en la consolidación del ecosistema 

periodístico digital en las últimas dos décadas (Salaverría, 2022). La automatización 

informativa y los algoritmos de recomendación han reformulado las rutinas en las 

redacciones, permitiendo la generación automatizada de textos, la optimización de 

titulares y la personalización de contenidos para audiencias segmentadas (Diakopoulos, 

2019). Este entorno dinámico también ha favorecido el auge del periodismo digital 

inteligente, que integra grandes volúmenes de datos, procesos automatizados y el uso 

estratégico de la inteligencia artificial para desarrollar soluciones analíticas y 

organizativas, como señalan Beckett et al. (2023). 

Este fenómeno se enmarca dentro del proceso de plataformización de la cultura 

informativa, en el que las plataformas digitales configuran la lógica de producción, 

circulación y consumo de contenidos periodísticos (Poell et al., 2019; Van Dijck et al., 
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2018). Las relaciones entre medios y plataformas han pasado a ser espacios de 

negociación asimétrica, donde los medios adaptan su contenido y dinámica a los 

requerimientos técnicos y económicos impuestos por dichas plataformas (Poell et al., 

2023; Rashidian et al., 2019). 

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha transformado el periodismo, no solo en la 

generación de contenido mediante sistemas de lenguaje natural, sino también en la 

personalización de noticias, la verificación de datos en tiempo real y el análisis de 

grandes volúmenes de información (Vállez & Codina, 2018). Organizaciones como The 

Associated Press han implementado sistemas automatizados en la producción de 

noticias financieras y deportivas, reduciendo el tiempo de trabajo humano en tareas 

repetitivas (Freixa et al., 2017). Sin embargo, esta automatización del trabajo 

informativo también ha planteado interrogantes sobre la transparencia algorítmica, el 

sesgo automatizado y la pérdida del criterio editorial humano, lo que genera 

preocupaciones sobre la creación de burbujas informativas y la amplificación de sesgos 

cognitivos (Vosoughi, Roy & Aral, 2018). Los algoritmos, que filtran y priorizan contenido 

según las emociones que generan, juegan un papel crucial en la creación de burbujas 

informativas. Como señala Bakir & McStay (2018), la economía emocional de las noticias 

falsas ha alterado la manera en que los periodistas producen y distribuyen contenidos. 

En el contexto de la desinformación y las noticias falsas, el debate sobre la libertad de 

expresión se ha intensificado a medida que las plataformas digitales se convierten en 

los principales canales de difusión de información. Bukovska (2018), en su declaración 

conjunta sobre la libertad de expresión y las "noticias falsas", subraya la importancia de 

equilibrar la libertad de expresión con la necesidad de combatir la desinformación. La 

autora señala que las tecnologías de la información, al ser herramientas poderosas para 

la comunicación, también pueden ser utilizadas para difundir contenidos engañosos que 

amenazan la confianza pública en los medios de comunicación y en las democracias. 

Este reto se ve reflejado en el periodismo digital, donde los algoritmos, al ser utilizados 

para personalizar contenidos, pueden contribuir a la creación de "burbujas de filtro", 

favoreciendo la circulación de información sesgada o falsa (Tandoc, Lim & Ling, 2017). Y 

también los estudios de Wardle & Derakhshan (2017) destacan cómo los entornos 



Mónica Niño Romero y Gabriela Borges 

 
 

RAE-IC, Revista de la Asociación Española de Investigación de la Comunicación 
 
 

6 

digitales amplifican la desinformación, impactando negativamente en la opinión pública 

y los procesos democráticos. El entorno digital, definido por una abundancia excesiva 

de información, crea un espacio propicio para la rápida difusión de noticias falsas, lo que 

representa una amenaza significativa para los procesos democráticos (Celot, 2012).  

La creciente integración de la automatización y el uso de datos en el periodismo digital 

ha transformado significativamente la manera en que se recopila, genera, verifica y 

distribuye la información. Este proceso ha afianzado las dinámicas de las redacciones y 

las prácticas profesionales en línea con las predicciones de Pavlik (2013). En este 

contexto, el proyecto JournalismAI, impulsado por la London School of Economics, ha 

promovido la colaboración entre medios, investigadores y tecnólogos para explorar 

aplicaciones responsables de la IA en el periodismo. Estos avances no solo han generado 

herramientas innovadoras, sino que también han abierto un espacio de reflexión sobre 

las oportunidades, riesgos y principios éticos asociados a esta transformación digital. 

A pesar de los avances, es necesario un enfoque crítico y responsable. Algunas 

propuestas recientes sugieren la creación de guías orientadas a una adopción ética de 

la inteligencia artificial en el periodismo, promoviendo buenas prácticas y decisiones 

prudentes que refuercen el compromiso con la calidad, la transparencia y la rendición 

de cuentas. Aunque las tecnologías digitales continúan avanzando rápidamente, la 

cultura profesional del periodismo sigue anclada en valores fundamentales como la 

responsabilidad, la transparencia y la protección de la privacidad, que moderan la 

implementación de soluciones automatizadas. En este contexto, la función del 

periodismo como guardián informativo o gatekeeper sigue siendo crucial, lo que explica 

cierta resistencia ante herramientas que, aunque eficientes, podrían comprometer la 

autonomía profesional y los estándares éticos del oficio.  

2.2. TRANSFORMACIÓN DE LA CULTURA PROFESIONAL DEL PERIODISMO 

El ethos periodístico ha sido históricamente definido por valores fundamentales como 

la veracidad, la responsabilidad social, la autonomía profesional y la función de 

gatekeeper. Sin embargo, la incursión de la tecnología en los medios en un contexto de 

transformación digital acelerada ha puesto a prueba estos principios. El auge de la 
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inteligencia artificial y otras herramientas digitales ha transformado la dinámica de las 

redacciones, impulsando un modelo de periodismo híbrido que combina habilidades 

tecnológicas y narrativas (Witschge et al., 2016; Salaverría & Martínez Costa, 2021). Y 

como plantean Deuze y Witschge (2018), el periodismo ya no puede definirse 

únicamente por sus prácticas heredadas, sino como un campo en constante 

negociación, moldeado por actores, tecnologías y condiciones cambiantes. Se ha 

producido una reconfiguración en la ética del periodismo, pues los algoritmos priorizan 

contenidos en función del engagement, a menudo por encima de la relevancia 

informativa (Lewandowsky et al., 2017). Y toda esta reconceptualización nos debe 

permitir entender el rol del periodista como un agente híbrido, que opera entre lo 

profesional, lo participativo y lo automatizado.  Este tipo de transformaciones debe 

contemplarse dentro de los marcos de cambio organizacional que afectan a las 

prácticas, rutinas y estructuras de las redacciones. Como señalan Anderson et al. (2012), 

los cambios tecnológicos generan tensiones entre las normas profesionales establecidas 

y las nuevas dinámicas impuestas por la digitalización, lo que obliga a los periodistas a 

redefinir sus roles. Pavlik (2013) ya advertía que el futuro del periodismo depende de su 

capacidad para adaptarse creativamente a los entornos tecnológicos emergentes, 

mientras que Domingo (2008) subraya la importancia de los procesos de innovación 

desde una lógica de producción híbrida, donde convergen saberes técnicos, narrativos 

y organizacionales. 

La tensión entre estos avances tecnológicos y los principios tradicionales del periodismo, 

como la responsabilidad, la transparencia y la privacidad, pone de manifiesto un dilema 

ético. Si bien los algoritmos y las soluciones tecnológicas prometen eficiencia y nuevas 

formas de distribuir contenido, la función de gatekeeper sigue siendo una preocupación 

fundamental en la profesión. Este escenario ha generado cautela en la adopción 

temprana de innovaciones tecnológicas, especialmente cuando estas pueden 

comprometer la autonomía profesional (Ryfe, 2012). 

A su vez, el estudio de los procesos de innovación en grandes empresas de 

comunicación, como el grupo Prisa, evidencia cómo las mejoras en los modelos de 

distribución de contenidos suelen surgir de alianzas estratégicas con compañías 
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tecnológicas, en un enfoque denominado innovación "outside in" —en el que el 

conocimiento externo impulsa el desarrollo interno de la organización (Gassmann & 

Enkel, 2004). En contraste, las innovaciones centradas en la producción de contenido o 

en la optimización de servicios a menudo provienen de los propios departamentos 

tecnológicos de la empresa, lo que corresponde a un enfoque de innovación "inside in", 

donde los recursos internos se explotan para nuevas aplicaciones externas (Enkel et al., 

2009). Mineiro et al. (2021) explican los modelos de innovación sobre procesos 

colaborativos entre medios, universidades, tecnología y sociedad civil, así como 

debemos tener en cuenta los aspectos de innovación tecnológica en el periodismo 

digital (Steensen & Westlund, 2021). Asimismo, algunas iniciativas intersectoriales entre 

distribuidores, desarrolladores de contenidos y proveedores tecnológicos promueven 

un ecosistema digital más integrado, generando un nuevo escenario en el que los 

principios de la ética periodística deben encontrar su lugar entre la eficiencia tecnológica 

y los imperativos éticos y deontológicos. 

La implementación de inteligencia artificial en las redacciones no está exenta de 

resistencia. De acuerdo con Sanguinetti y Palomo (2024), muchos periodistas 

experimentan ansiedad frente a la automatización, ya que temen que estas tecnologías 

comprometan la autenticidad y la autonomía de su labor profesional. Este contexto 

refleja cómo la cultura profesional del periodismo oscila entre la adaptación a las 

presiones tecnológicas y la resistencia frente a los riesgos éticos, destacando el desafío 

constante de equilibrar innovación y responsabilidad. 

2.3. NUEVAS COMPETENCIAS EN LA FORMACIÓN PERIODÍSTICA 

La formación periodística enfrenta el reto de preparar profesionales capaces de 

interactuar críticamente con tecnologías inteligentes. Se requieren nuevas 

competencias, como la alfabetización algorítmica, el pensamiento computacional, el 

análisis de datos y la ética digital (Carlson, 2020). Estas habilidades no sustituyen las 

competencias tradicionales, como la verificación, la redacción o la investigación, sino 

que las complementan, en un entorno de producción híbrido, al integrar nuevos marcos 

de alfabetización crítica sobre la inteligencia artificial y el rol de los algoritmos en los 

procesos informativos. En esta línea, Deuze y Beckett (2022) proponen desarrollar una 
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literacia algorítmica que no solo forme en el uso técnico de herramientas, sino que 

habilite a los periodistas a imaginar y negociar su rol en un ecosistema cada vez más 

automatizado. 

Ante estos cambios, los programas educativos han comenzado a incluir formación en 

alfabetización algorítmica y análisis de datos masivos (Guess et al., 2020). Iniciativas 

como EduCAC en España y The Learning Network en EE.UU. han desarrollado estrategias 

pedagógicas para capacitar a periodistas en el uso de IA y herramientas de verificación 

digital (Aguaded & Delgado-Ponce, 2019). 

La evolución de la agenda mediática en torno a la desinformación ha tenido un impacto 

directo en la formación periodística y en la cultura profesional del sector. Un análisis de 

la cobertura en la prensa española entre 2016 y 2022 evidencia que, mientras en los 

primeros años predominaba la publicación de artículos centrados en la identificación y 

desmentido de bulos, en la actualidad se observa una mayor inclinación hacia enfoques 

interpretativos. Estos permiten a los medios no solo contextualizar las causas del auge 

de la desinformación, sino también proponer medidas y estrategias para mitigar su 

impacto (Cea et al., 2023b). Este cambio en el tratamiento informativo refleja la 

creciente responsabilidad del periodismo en la alfabetización mediática, reforzando su 

rol no solo como agente de verificación, sino también como promotor del pensamiento 

crítico y la formación ciudadana en entornos digitales. La alfabetización mediática, 

digital e informacional se convierte en una competencia clave para enfrentar los 

cambios en los hábitos de consumo informativo en la era digital, tal como señalan 

Aguaded & Romero-Rodríguez (2015), quienes destacan la necesidad de formar 

ciudadanos críticos frente a los riesgos de la desinformación en la infoesfera. En este 

contexto, Floridi (2010) lo define como el entorno informacional global donde 

interactúan agentes humanos y artificiales, sistemas digitales, contenidos y flujos de 

datos. La infosfera no solo representa un espacio de circulación de la información, sino 

que configura una nueva realidad sociotécnica en la que se diluyen las fronteras entre 

lo físico y lo digital. Este entorno genera nuevas tensiones éticas y profesionales para el 

periodismo, al verse inmerso en dinámicas informacionales hiperconectadas, 
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automatizadas y altamente sensibles a los algoritmos que modulan la visibilidad de los 

contenidos. 

3. METODOLOGÍA 

Este estudio utilizó una combinación de análisis documental y encuestas para abordar 

el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el periodismo, con un enfoque particular en 

la automatización de procesos y la alfabetización algorítmica en los periodistas. Se llevó 

a cabo una exhaustiva revisión de la literatura académica y estudios de caso relevantes, 

tanto nacionales como internacionales, para comprender cómo la IA está siendo 

implementada en el ámbito periodístico. Esta revisión se centró en estudios sobre la 

automatización en redacciones (Lindén, 2017; Caswell & Dörr, 2018; Pérez-Seijo et al., 

2023), el uso de algoritmos para la personalización de contenidos (Lewandowsky et al., 

2020; Napoli, 2021) y los cambios en las prácticas profesionales y éticas derivadas de la 

incorporación de tecnologías emergentes (García-Avilés, 2014; Murcia-Verdú & Ufarte-

Ruiz, 2019; García-Avilés et al., 2023). Se analizaron artículos, informes y libros recientes 

que abordan el impacto de la IA en la producción de noticias, la ética del periodismo 

digital y las tendencias de la formación periodística en la era de la automatización (Vállez 

& Codina, 2018; Codina, 2024). 

Con el fin de obtener datos empíricos sobre la percepción de los periodistas sobre el 

impacto de la IA en su trabajo, así como su nivel de preparación en alfabetización 

algorítmica, se diseñó y distribuyó una encuesta online. La muestra incluyó a 126 

periodistas hispanohablantes de diferentes medios de comunicación y profesionales en 

activo, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. La encuesta constó de once preguntas cerradas y abiertas, abordando 

temas como el uso de herramientas automatizadas en las redacciones, la formación en 

IA y su disposición para adaptarse a las nuevas tecnologías. La encuesta fue anónima, 

voluntaria y no requirió aprobación de comité ético, según los criterios de la institución 

convocante. 
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Los temas tratados en la encuesta incluyeron: 

• Uso de herramientas de IA: qué tecnologías utilizan y en qué áreas (generación 

de contenido, personalización de noticias, verificación de datos, etc.). 

• Alfabetización algorítmica: el nivel de formación recibido sobre IA y su 

disposición para capacitarse en el futuro. 

• Percepción sobre la IA: la visión de los periodistas sobre los beneficios y riesgos 

de la automatización en el periodismo. 

La recolección de datos se realizó durante los primeros seis meses de 2024. Los 

resultados fueron analizados cualitativamente, buscando patrones en las respuestas de 

los periodistas y cuantitativamente, evaluando la frecuencia con la que ciertos temas 

aparecían en las respuestas. Para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, 

se aplicaron técnicas estadísticas descriptivas y análisis de contenido en las respuestas 

abiertas. 

Para asegurar la robustez de los resultados, se utilizó la triangulación entre los datos 

obtenidos del análisis documental y los resultados de las encuestas. Este enfoque 

permitió no solo corroborar los hallazgos de la literatura existente, sino también 

contrastarlos con las percepciones y experiencias de los periodistas en activo. La 

triangulación ayudó a garantizar que los resultados fueran representativos de la realidad 

del sector periodístico, proporcionando una visión más completa de cómo la IA está 

transformando tanto las prácticas profesionales como la formación de futuros 

periodistas. 

4. RESULTADOS 

4.1. ADOPCIÓN DE HERRAMIENTAS AUTOMATIZADAS EN LAS REDACCIONES 

La adopción de herramientas automatizadas en las redacciones ha sido gradual y selectiva, 

y los medios de comunicación han adoptado diversas estrategias para enfrentar los 

desafíos tecnológicos, ajustando sus estructuras y procesos de acuerdo con sus 

capacidades y recursos. Aunque se han identificado casos en medios internacionales que 

han implementado sistemas automatizados para generar contenidos deportivos, 
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financieros o meteorológicos, el uso de estas herramientas sigue siendo complementario 

al trabajo periodístico humano, no sustitutivo, lo que refleja una cultura profesional aún 

cautelosa respecto al reemplazo total por IA, lo vemos en la tabla 1. 

En cuanto a la verificación de información, los medios han implementado tres modelos 

principales. Primero, el modelo responsable, con unidades especializadas en verificación 

que apoyan transversalmente a las redacciones. Segundo, el modelo educativo, en el 

que los periodistas reciben formación específica en verificación dentro de sus 

respectivas áreas. Finalmente, han surgido agencias especializadas en verificación de 

hechos (fact-checking), que combinan periodismo de datos con metodologías avanzadas 

para la detección de desinformación (Cea et al., 2023a). 

Tabla 1. Resultados. Adopción de herramientas automatizadas en las redacciones 

Modelo Descripción Ejemplo de 
aplicación 

Grado de 
automatización 

Asistido 

La IA apoya a los 
periodistas en 
tareas como 
búsqueda y 

verificación de 
datos 

Fact-checking 
automatizado 

con IA 
Bajo 

Híbrido 

La IA genera 
contenidos 

preliminares que 
luego son 

revisados por 
humanos 

Producción de 
resúmenes de 

noticias 
Medio 

Automatizado 
parcial 

Algoritmos 
generan contenido 

con mínima 
intervención 

humana 

Noticias 
financieras 

automatizadas 
Alto 

Totalmente 
automatizado 

IA produce y 
publica noticias sin 

intervención 
humana 

Generación de 
boletines 

personalizados 
Muy alto 

Fuente: elaboración propia. 

En relación con la conciencia sobre los algoritmos, el 51,6% de los periodistas 

encuestados afirmó que conocía parcialmente cómo se utilizan los algoritmos en las 

plataformas de redes sociales para la distribución de noticias; el 31% señaló que no 

conocía este funcionamiento, mientras que sí lo conocía el 17,5%, según vemos en la 

imagen 1. Esto refleja una transformación en la práctica periodística, que subraya la 
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necesidad de formación continua en la ética del uso de IA, asegurando que la tecnología 

apoye, pero no reemplace, el juicio humano en la producción y verificación de 

información (Caetano, 2021). 

Imagen 1. Conocimiento de los algoritmos en las plataformas de redes sociales  

 

Fuente: Encuesta 

4.2. FORMACIÓN EN ALFABETIZACIÓN ALGORÍTMICA 

Algunas universidades han comenzado a incorporar contenidos vinculados con 

inteligencia artificial, ciencia de datos y programación en sus planes de estudio. Sin 

embargo, esta incorporación es desigual y todavía incipiente. La alfabetización 

algorítmica se perfila como una competencia transversal, que requiere tanto 

conocimientos técnicos como una capacidad crítica para evaluar los impactos éticos de 

estas tecnologías. A pesar de la creciente automatización, el 88% de los encuestados 

considera necesario recibir más formación sobre alfabetización algorítmica y 

tecnologías avanzadas (imagen 2), lo que subraya la necesidad urgente de fortalecer 

programas educativos en competencias digitales avanzadas (Tejedor et al., 2020). 
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Imagen 2. Formación en alfabetización algorítmica 

Fuente: Encuesta 

En este contexto, algunas iniciativas educativas han adoptado enfoques destacados para 

la formación en estas áreas. Por ejemplo, EduCAC se centra en la alfabetización 

algorítmica y la verificación de noticias, mientras que El ABC de la Alfabetización 

Mediática en Perú se enfoca en la alfabetización mediática e informacional. Ambas han 

logrado una mayor implementación en programas educativos y han sido más efectivas 

en la formación de periodistas. No obstante, otras iniciativas presentan un nivel medio 

de adopción, debido a los desafíos inherentes a su implementación y alcance. Así lo 

apreciamos en la tabla 2. 

Tabla 2. Resultados. Formación en alfabetización algorítmica 

Iniciativa País/Región Objetivo 
principal 

Impacto en la 
formación de 

periodistas 

Nivel de 
adopción 

EduCAC España 

Formación en 
alfabetización 
algorítmica y 

verificación de 
noticias 

Mejora la 
capacidad crítica 
de estudiantes y 

periodistas en 
formación 

Alto 

El ABC de la 
Alfabetización 

Mediática 
Perú 

Alfabetización 
mediática e 

informacional 

Desarrollo de 
habilidades 
críticas en el 
consumo de 
información 

Alto 

The Learning 
Network EE.UU. Capacitación en 

herramientas 

Introducción a 
nuevas 

tecnologías 
Medio 
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Iniciativa País/Región Objetivo 
principal 

Impacto en la 
formación de 

periodistas 

Nivel de 
adopción 

digitales y análisis 
de datos 

aplicadas al 
periodismo 

Público na Escola Portugal 

Educación 
mediática para 

jóvenes y análisis 
de contenido 
informativo 

Fortalece la 
capacidad de 

análisis de 
estudiantes en 
edad escolar 

Medio 

Mentes AMI España 

Concienciación 
sobre el impacto 
de los algoritmos 
en la información 

Desarrollo de 
pensamiento 

crítico en 
audiencias 

jóvenes 

Medio 

Fuente: elaboración propia.  

En este sentido, los resultados reflejan que los periodistas priorizan competencias 

prácticas orientadas a la detección y análisis crítico de los algoritmos más que 

habilidades técnicas avanzadas, como vemos en la Imagen 3. La categoría de 

Capacitación en detección de sesgos lidera con un 49,2% este epígrafe sobre las 

habilidades consideradas esenciales para la alfabetización algorítmica en el periodismo, 

seguida por el Análisis de datos (46,8%) y el Uso de herramientas de verificación (45,2%). 

Esto indica que el foco de la alfabetización algorítmica en el periodismo está más 

vinculado a la capacidad de examinar y contrastar el contenido que circula en entornos 

digitales que a la creación de tecnología propiamente dicha. 

En cambio, la Programación básica es considerada poco esencial, con apenas un 11,1%, 

lo que evidencia que la mayoría de los profesionales no ve necesaria una formación 

técnica profunda en código para desarrollar habilidades críticas en relación con la IA. 

Esto refuerza la idea de una alfabetización centrada en la comprensión funcional y ética 

de los algoritmos, en lugar de su desarrollo técnico.  
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Imagen 3. Habilidades esenciales para la alfabetización algorítmica en el periodismo 

Fuente: Encuesta 

5. DISCUSIÓN 

5.1. IMPACTO EN LA ÉTICA PERIODÍSTICA 

La introducción de algoritmos en el quehacer periodístico plantea importantes desafíos 

éticos, como la opacidad tecnológica, la delegación de decisiones editoriales y el riesgo de 

sesgos automatizados. La función ética del periodista como garante de la calidad y veracidad 

informativa se ve comprometida si no se desarrolla una supervisión humana crítica de los 

procesos automatizados. En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) está integrada en 

todas las etapas del proceso informativo, desde la recopilación y análisis de datos hasta la 

producción y difusión de noticias. Esta omnipresencia tecnológica ha suscitado 

preocupaciones sobre la transparencia, la rendición de cuentas y la equidad informativa. 

Estudios previos sugieren que los medios de comunicación han abordado las 

implicaciones éticas de la IA de manera gradual, a menudo en respuesta a la creciente 

influencia de estas herramientas, el escepticismo del público y las tensiones entre las 

estrategias editoriales y las inquietudes de los periodistas sobre la automatización de su 

trabajo. Este fenómeno, además, se da en un contexto donde el periodismo enfrenta 

desafíos sin precedentes, debido a la convergencia de fenómenos como el populismo, 
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la polarización y la posverdad, los cuales representan una amenaza latente para la 

estabilidad democrática (Naím, 2022; Chadwick, 2013). El actual ecosistema mediático 

ha servido como catalizador de estas dinámicas, favoreciendo la rápida difusión de 

narrativas sesgadas y manipuladoras (Jenkins, 2006; Deuze, 2008; Watts & Rothschild, 

2017). Y como plantea Scolari (2015), el ecosistema mediático debe entenderse como 

un entorno dinámico donde los medios interactúan, coevolucionan y compiten, 

generando procesos de adaptación y reconfiguración en las prácticas profesionales del 

periodismo. 

La crisis informativa amplificada por el modelo digital e híbrido de los medios ha 

contribuido a la propagación de información engañosa, consolidando el fenómeno de la 

posverdad. En este contexto, el periodismo debe reforzar su compromiso con la 

verificación de datos y la transparencia en sus procesos informativos, a fin de 

contrarrestar los efectos de la desinformación y fortalecer la confianza en la prensa. La 

ética, entonces, no es un componente accesorio sino estructural para el ejercicio 

profesional en el nuevo ecosistema mediático. 

Estos dilemas aún carecen de resoluciones definitivas, lo que subraya la urgencia de 

establecer marcos normativos claros. Esta necesidad se enmarca en lo que Reese (2021) 

denomina como una crisis estructural del periodismo institucional, caracterizada por la 

pérdida de autoridad social de los medios tradicionales frente al dominio de las 

plataformas digitales. En este escenario, los valores éticos del periodismo requieren una 

resignificación que responda tanto a las nuevas condiciones de producción como a los 

desafíos democráticos del entorno mediático. Es crucial que los medios de 

comunicación y los profesionales del sector trabajen en la formulación de marcos éticos 

sólidos que permitan la integración responsable de estas tecnologías, garantizando al 

mismo tiempo la defensa de los valores fundamentales del periodismo (Porlezza & 

Schapals, 2024). Además, el uso de IA en la curación de contenido plantea interrogantes 

sobre la transparencia y la rendición de cuentas en el periodismo digital, ya que la 

automatización de noticias puede generar dependencia de sistemas opacos que afectan 

la pluralidad informativa (Benesch, 2023; Morales-Vargas et al., 2022).  
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5.2. DESAFÍOS EN LA FORMACIÓN DE PERIODISTAS 

Uno de los mayores retos es integrar los conocimientos técnicos de la IA en la formación 

de los periodistas sin descuidar su formación humanística y ética. Es necesario que las 

universidades transiten hacia modelos de enseñanza interdisciplinarios que combinen 

ciencia de datos, inteligencia artificial, comunicación y ética. Solo así se podrá formar a 

periodistas capaces de desenvolverse en entornos inteligentes sin perder de vista su 

función social. 

En este sentido, los resultados del presente estudio, como el bajo porcentaje de 

periodistas que ha recibido formación específica en el uso de IA, reflejan una brecha 

formativa preocupante. Esta carencia no solo compromete la calidad profesional, sino 

que limita la capacidad de los periodistas para actuar como mediadores críticos entre la 

tecnología y la ciudadanía. A su vez, esta situación contrasta con las recomendaciones 

recogidas en la literatura, que destacan la alfabetización algorítmica y el pensamiento 

computacional como competencias prioritarias en la era digital (Carlson, 2020; Guess et 

al., 2020). Por tanto, la falta de formación específica en IA refleja una brecha 

preocupante, que limita la capacidad de los periodistas para desenvolverse éticamente 

en entornos automatizados. 

Martín-Martín & Palomo (2023) argumentan que está en auge la figura del periodista 

educomunicador, un perfil que cobra relevancia en el ecosistema de desorden 

informativo actual. El periodista educomunicador no solo enfrenta el desafío de 

combatir la desinformación, sino que también tiene la responsabilidad de asumir un rol 

activo en su mitigación, destacando su potencial como una nueva especialización 

profesional. Este enfoque resalta la necesidad de fortalecer la formación de los 

periodistas como educadores mediáticos, consolidando así su papel en la lucha contra 

la desinformación (Pérez-Rodríguez et al., 2022).  

6. CONCLUSIONES 

Las transformaciones tecnológicas impulsadas por la inteligencia artificial, la 

automatización de procesos y el uso de algoritmos han reconfigurado de forma 

profunda tanto la cultura profesional del periodismo como los enfoques educativos 
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orientados a su ejercicio. Este nuevo ecosistema exige no solo actualizaciones técnicas, 

sino también adaptaciones éticas, culturales y formativas que permitan a los periodistas 

responder de manera crítica a las complejidades del entorno digital. 

El avance del periodismo digital inteligente plantea desafíos estructurales en la 

producción, verificación y difusión de contenidos. Ante estos retos, se identifican tres 

pilares fundamentales que deben guiar la evolución del campo: la alfabetización 

algorítmica, el pensamiento crítico y la ética profesional. Estos elementos se consolidan 

como competencias clave para asegurar la calidad, pertinencia y credibilidad del 

periodismo en un contexto marcado por la automatización, la desinformación y la crisis 

de confianza informativa. 

Asimismo, los cambios tecnológicos también han impulsado una mutación en la cultura 

profesional del periodismo, caracterizada por un modelo híbrido que combina 

habilidades narrativas tradicionales con destrezas digitales avanzadas. Este modelo, 

aunque prometedor, requiere un equilibrio constante entre eficiencia tecnológica y 

principios deontológicos. La adopción de IA no debe sustituir la función ética del 

periodista como garante de la veracidad, la transparencia y la responsabilidad social. 

En este escenario, la formación académica cobra un papel central. Las universidades están 

llamadas a rediseñar sus programas desde una perspectiva interdisciplinaria, integrando 

saberes de la ciencia de datos, la comunicación y la ética. A pesar de los avances en la 

inclusión de contenidos vinculados a la IA y la alfabetización digital, la formación aún 

muestra disparidades importantes. Se hace necesario fortalecer los planes de estudio, 

fomentar experiencias prácticas con tecnologías emergentes, e impulsar el desarrollo del 

perfil del periodista educomunicador como agente activo frente al desorden informativo 

(Martín-Martín & Palomo, 2023; Pérez-Rodríguez et al., 2022). 

Finalmente, se subraya la necesidad urgente de establecer marcos regulatorios éticos y 

normativos que acompañen estos procesos de transformación. Solo a través de una 

implementación crítica y responsable de la innovación tecnológica será posible 

garantizar un periodismo que no solo sea eficiente, sino también ético, autónomo y 

comprometido con la sociedad digital. Este enfoque integral permitirá formar 
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profesionales que no se limiten a consumir tecnología, sino que se conviertan en actores 

estratégicos en su uso, consolidando así un modelo de periodismo éticamente sostenido 

y socialmente relevante. 
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